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“打工人”这个词绝对算得上今年的关键词之一。近日，央视财经
报道称，最近一段时间，随着国内消费和生产的回暖，各行各业的用工
需求持续上升，缺口开始变大，甚至是往年春节前才会出现的季节性
“用工荒”，今年在时间上大幅提前。

那么，近期桂林是否也出现了“用工荒”？主要集中在哪些行业？
企业又是如何应对的？

季节性“用工荒”提前来了？

观察

根据央视财经的报道数据显
示，今年，我国求职人数从二季
度的74 . 3万人下降到三季度49 . 2
万人；用人缺口也从二季度的
74 . 6万人上升到82 . 4万人。最缺
工的100个职业中，前3名都来自
服务业，分别是营销员、保洁员
和餐厅服务员。

近日，记者随机采访了本地
多家餐馆、酒店的招聘人员发
现，几乎招聘者都是“愁”于招
不到人。

“如今消费逐渐恢复，我们
几乎所有门店都是处于缺人的状
态，这种状态已经持续几个月
了，马上要到年末餐饮旺季，我
们也需要储备更多人才，但是招
人实在太难了。”澳门酒家的相
关负责人蒙女士感叹，他们的服
务员薪资在3500元左右，其实在
同行业还算比较高，但是依然还
是招不到人。

她表示，公司肯定希望招到
更多工作稳定的年轻人，但是当
下不少年轻人对服务员这个职业
的接受度依然不高，他们宁愿去
工厂打工，或者卖衣服、卖奶
茶，做快递外卖。“我们正在努
力加强年轻员工的职业自信，也
在扩大招聘渠道，对于内部推荐
成功的人，我们还会发一些补
贴。”

桂林宾馆的招聘人员陆女士
也表示，现在服务业真的很难招
人，主要是因为行业薪酬整体不
高，又比较辛苦，所以基本都是

年龄偏大的人在做。“目前我们
最缺的岗位包括厨师、餐厅服务
员、客房服务员、楼层服务员，
已经把招聘信息发布到很多地方
了，效果并不是太好。”

陆女士说，疫情初期只能按
最低标准发放工资，当时就有离
职的情况，旅游没有恢复时酒店
生意不好，对人员需求也不是很
大，但是当前的疫情防控形势逐
渐向好，旅游业逐渐恢复，加上
下半年婚庆旺，年底又有很多单
位年会，我们就需要补充服务人
员，目前明显感觉到服务业出现
了“用工荒”的情况。

桂林曼悦酒店这几个月的生
意要比去年同期好一些，11月份
本应是桂林旅游淡季，不过该酒
店入住率能够达到70％左右。
“我们这段时间对人员的需求会
大一些，包括餐厅服务员、前厅
接待员、礼宾员等，其中餐厅服
务员特别难招。”该酒店工作人
员邹女士说，今年“用工荒”确
实提前了一些，原本从事服务行
业的人员不敢轻易换工作，年轻
人又不愿意做服务员，导致整个
人才市场的服务业求职者偏少。

桂林市公共就业创业中心工
作人员介绍，从人力资源市场录
入招聘企业的数据来看，年底来
登记的企业数量明显增加，其中
服务业中保安、保洁员的需求较
大，餐厅服务员的需求也有所增
加。

服务业招人“难难难”

多年以来，一线普工的招聘难度一
直和服务人员招聘难度一样大，但是今
年复工复产以来，这种现象出现了变
化，突如其来的疫情让很多求职者更愿
意留在本地就业，而一线普工工作虽然
辛苦，但是工资不低，因此工厂普工的
招聘难度有所下降。

不过，工厂技术工人的招聘就不那
么乐观了，数据显示，今年第三季度，
在我国缺工最严重的100个职业排行
中，有19个新进排行榜的职业与制造业
直接相关，如“仪器仪表制造工”“汽
车零部件再制造工”；而“装配钳工”
“工具钳工”等工种短缺程度还在加
大。

桂林国际电线电缆集团有限公司招
聘负责人陆先生介绍，随着经济逐渐复
苏，近几个月企业的生产量突然增加，
因此对人员需求也比较大，一下子要把
人员全部补满有难度，目前11月的招聘
计划仅完成了不到60％。公司目前主要
招聘生产岗位，包括主机手、辅助普
工、电线电缆制造工（挤塑工、缴制
工）等。“平时最缺工的时候是春节以
后，那时候是正常流动，但是今年由于
公司目前的生产一下加大，所以比较特
殊一些，需求高峰也提前到了现在。”

陆先生表示，今年上半年的普工招
聘还比较容易，下半年又有一些人去外
地打工了，不过今年整体普工招聘都比
往年容易一些，但是技术工招聘难度就

比较大了，基本上以企业自己培养为
主。“刚进来的学徒的工资在 2500 至
3000 元，如果获得了资格证的技术工
人可以拿到 4000 至 6000 元。”

桂林华星超微矿粉有限公司的招聘
人员周先生告诉记者，目前企业的招聘
需求比前几个月稍微大一些，也正在筹
备人手为明年的生产做准备。“我们正
在招聘普工和技工，其中技工包括机修
工、电工，以及一些电器方面的专业技
术工，其中普工的招聘情况还是比较好
的，放出职位很快就能招到。”

他说，目前技工的岗位薪酬能够达
到6000元左右，比一些行政类、文职类
岗位要高，但是要招到合适的人才还是
比较难。“一方面一些年轻人经验欠
缺，或者是技校毕业不愿意从事本职工
作，另一方面一些年龄大的技工又不愿
意再从事比较累的工作，导致市场上合
适的技工很少，我们只能招一些年轻人
回来自己培养。”

桂林崇鸿人力资源开发有限公司主
要为本地某工业园区的企业提供招聘服
务，该园区内有众多工厂，该公司宁女
士也感受到，今年的技工是最难招的。
“企业对普通技工和一些高技能人才的
需求都比较大，但目前很多人不具备技
工岗位的能力或者资格证书，符合条件
的人又嫌工资低，纷纷去外地工作，还
有一些人才觉得工业园区太远、配套不
齐全。”

普工招聘难度降低 技术工人依然“用工荒”

今年“双十一”前，部分城市出现
了快递小哥“离职潮”，比如十月底南
宁就有媒体报道了不少快递公司普遍存
在人员辞职现象，导致人手紧缺。那
么，当前正处于“双十一”快递高峰期
的“尾声”，又即将迎来快递年底旺
季，桂林快递行业还好吗？

记者了解到，桂林作为旅游城市，
今年疫情期间，众多旅游业、服务业人
员只能无奈跳槽，快递、外卖行业成为
了热门选择，因此今年桂林无论是快递
员还是外卖员，招聘都比较容易。

桂聘人才网的苏先生告诉记者，根
据前几个月的招聘市场调查发现，今年
外卖行业的用工需求比去年增长了30％
左右，快递行业需求虽然没有具体数
据，但是也明显增加，而网站人才简历
中，愿意从事外卖和快递行业的人员也
比往年增加不少，可以说今年的外卖员
和快递员是“非常好招”。

顺丰速运的相关负责人高先生告诉
记者，为了应对快递年末旺季，他们一
般在10月份之前就把人员储备完毕，今
年由于快递整体业务量增加，目前的快
递员已经比去年同期增加了 2 0％ -

30％。“从桂林的情况来看，并没有出
现快递行业的离职潮和用工荒，反而招
聘还比较容易，特别是从旅游业、服务
业过来求职的人特别多，3、4月份很多
工厂又没有全面复工，很多人员就流入
快递行业了。”

中通快递的相关负责人杨先生介
绍，4-10月份属于快递行业的常规季，
从11月开始一直到过年，都是属于快递
行业的旺季，“双十一”“双十二”
“年货节”接连而至，快递的业务量应
该在普通季的1 . 8倍左右，所以对人员
的需求至少要在普通季的1 .3-1 .4倍。

“今年受疫情影响，快递行业可以
说业务量明显增长，大家对网购、直播
带货的接受度越来越高，所以今年快递
公司对人员的需求每个月都比较大。”
杨先生说，今年上半年的快递人员招聘
非常轻松，到了下半年有一些人出去外
地打工，虽然招聘情况没有上半年好，
但也不算特别困难。目前旺季的人员储
备已经基本完成，而且由于薪酬有所上
涨，离职率也比往年低。

记者林扬 文/摄

快递“离职潮”桂林未出现

本地很多饭店门口都张贴了招聘
服务人员的广告。

服务行业出现了“用工荒”。
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