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为扎实做好“六稳六保”工作，大力支持中

小微企业健康持续发展，中国银行桂林分行激发

活力、敏捷反应，充分发扬“极力争取、使命必

达”的斗争精神，深入推动普惠金融事业发展。

近日，中国银行桂林分行叙做的广西某药业有限

公司 1000 万元 1 年期固定资产贷款项目成功落

地。该项目是中国银行桂林分行叙做的首笔中小

企业固定资产项目贷款（装修类固贷除外），为

今后持续营销中小企业固定资产项目贷款业务提

供了参考和指导。

广西某药业有限公司是当地市政府重点引进

的医药生产企业，技术实力雄厚，发展前景较

好，因其药品 GMP 生产线项目建设需要向中国

银行桂林分行申请人民币 1000 万元固定资产贷

款。中国银行桂林分行党委高度重视该笔贷款业

务，该行领导第一时间率队深入企业进行走访和

调查，立即研究部署授信方案和担保条件，条线

部门与支行网点联动配合，在最短的时间内收集

整理授信材料，向上级行上报项目，连续加班加

点推进业务发展进程。

该项目的顺利落地，进一步加强了中国银行

桂林分行与广西某药业有限公司的银企合作关

系，提升了支行队伍的信心和士气，激发了各位

员工的工作热情和动力，为下阶段各项业务的开

展奠定了良好的基础。中国银行桂林分行将持续

推进普惠金融业务发展，积极为当地企业提供坚

强有力的金融支持，推动当地实体经济的发展。
罗成

中国银行桂林分行成功叙做辖内
首笔制造类中小企业固定资产贷款

记者走访市区部分窗口单位和服务行业

窗口服务都挺好 想“找毛病”不容易
市民办理房屋过

户手续，每一次都被
告知材料不齐全，最
后跑了六次才办理完
结 。本报曾报道过
《“最多跑一次”怎
么 要 跑 六 次 才 办
完？》（见本报 10 月
30 日 7 版），引起社
会强烈反响，责任单
位也为此进行了诚恳
的道歉和整改。

近日，记者再次
“跑腿”我市一些窗
口单位和服务行业，
暗访并体验这些窗口
单位的办事效率以及
市民办事的方便程
度，发现整体情况挺
好，想“找毛病”还
挺不容易。

11 月 3 日上午，记者跟随市民刘女士来到
象山公安分局开“无犯罪记录证明”。步入分
局大门，值班室玻璃上贴有三张“温馨提
示”，内容是告知分局户政大厅所在楼层、办
公室时间，以及提醒腿脚不便群众可通过无障
碍通道和乘坐电梯到达户政大厅。

值班保安告诉刘女士，“无犯罪记录证
明”在一楼的桂青派出所开，本人携带身份证
就可以了。桂青派出所办证窗口民警说，出示
身份证即可，可以由他帮开，也可以去二楼户
政大厅的自助受理机自己开。刘女士选择让民
警帮忙开。三分钟不到，刘女士从民警手中接
过开好的“无犯罪记录证明”。

“之前看了一些发生在外地的‘无犯罪记
录证明’比较难开的新闻，我这次来比较忐
忑，没想到这么快就开好了。”

桂青派出所所长潘承革介绍，以前开“无
犯罪记录证明”需要单位的公函，现在只需本
人提供身份证，输入个人信息，电脑里有“无
犯罪记录证明”模板，能自动生成，几分钟就
能办好。

在该局二楼的户政大厅，前来办事的群众
很多，开放的窗口也多，只有 4 名群众在排

队。大厅服务台有两名民警值班，引导群众取
号排队，检查他们所办业务的材料是否齐全，
还提供免费复印服务。

正在排队的朱先生是来办理户籍业务的。
他几天前就致电户政大厅，了解了业务办理所
需的材料。刚才，民警又帮他把材料检查了一
遍，还帮他复印了身份证、户口本等。朱先生
非常满意，他说：“这里的民警很用心，每个
环节都为我们考虑好了。如果有满意度评价，
我一定会选择非常满意。”

11 月 2 日上午，记者来到市公安局出入境
管理支队施家园接待大厅，门口有两名民警值
班，提醒前来办理业务的群众戴口罩和出入扫
码，同时还提供业务引导服务。前来办理业务
的群众不多，基本上都是随到随办。记者上前
咨询护照过期换证业务。民警告知，受国外疫
情情形的影响，当前不建议市民出境。他建议
记者，待国外疫情情形好转之后再来办理，本
人携带身份证和护照即可。

“你办理业务有没有遇到不顺利或者不满
意的情况？”记者询问一名刚从大厅出来的女
士。她说：“没有不满意，很顺利，一次就办
结了。”

11 月 3 日到 5 日，记者分别来到桂林市自来水公
司客户服务中心城东分中心，广西广电网络民族里、
辅星路营业厅，桂林公交卡南方大厦充值点等窗口单
位。

在桂林市自来水公司客户服务中心城东分中心，
半个小时内，有 9 位市民办理业务，涉及水费明细、
过户、更改联系电话号码等。

一位年轻女子前来办理过户手续，门口的保安首
先指导她填写单据，之后取号办理，全程 15 分钟结束。
在 7 号窗口，工作人员接待了一位需要更改水费通知号
码的市民。工作人员要求市民出示原号码主人的身份
证。市民表示该号码的主人已经去世，工作人员指导他
采用其他方式办理了这项业务。还有一位市民怀疑自
己的水费金额前后出入太大，工作人员将抄表员的联
系方式交给了他，建议他先联系抄表员核实。

记者注意到，市民前来客服中心办理的业务比较
杂，但客服中心对业务进行了分流，有些业务在门口
的保安处就可以快速处理。其他需要到窗口处理的业
务，也在保安处进行了前期处理，所以办理起来速度
较快。

广西广电网络民族里营业点有 3 位市民，其中两
位在办理业务，一位在等候， 2 个窗口的工作人员在
为市民办理业务。

两位市民一个办理套餐业务，她询问了赠送的礼
品，工作人员认真回答了她。另一位市民在办理更换
机顶盒的业务，工作人员出入窗口后面的办公室三
次，为市民换取新机顶盒，回收旧机顶盒。在更换完
成后，另一位工作人员为市民试机。服务过程中，工
作人员态度平和，市民表示满意后离去。

在广西广电网络桂林分公司辅星路营业厅，一位
中年男子需要办理机顶盒的解约服务，工作人员按照
程序进行了登记、处理后，很快办理完毕。记者注意
到，来广西广电网络营业厅办理业务需要较长时间沟
通，比如询问套餐情况、机顶盒的更换程序等，一般
需 10 分钟以上，但并没有不顺畅。

在南方大厦公交卡充值点，记者也进行了半小时
的观察，记者发现，来这里办业务的多为老年人，但
办理业务速度很快。记者看到，大约每隔 5 分钟左
右，就有一位市民前来充值，由于充值程序简单，很
多时候，市民都不需要开口讲话，直接将现金和卡交
给工作人员即可。在此期间，有一位市民前来办理公
交卡的挂失和补办，按照程序办理后就坐在一旁等
候。大约 5 分钟后，补办成功，市民满意离去。

群众在市社会保险事业管理中心办理业务。

1 公安窗口：群众没啥不满意 2 自来水服务中心、广电网络等：

业务分流办事快


