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1-8 月 邮政行业业务总量完成 8 亿多元 快递业务量累计 2300 余万件

桂林邮政快递行业
逆势发展有“惊喜”

市场

9 月 21 日，在国新办就邮政快递业助力脱贫攻坚有关情况举行的发布会上，国
家邮政局局长马军胜介绍，今年仅用时 8 个多月就完成 500 亿件快递业务量，并且，
邮政快递业每年直接吸纳就业在 20 万人以上。

马军胜表示，随着复工复产的推进，邮政快递行业今年的生产运行恢复得很正
常，并且超出原有预料。

在这样的大背景下，今年以来桂林邮政快递业发展是否也同样有“惊喜”呢？

9 月初发布的《中国快递业社会贡献
报告 2019 》显示， 2019 年，全国快递
业务量超 600 亿件，快递业务收入超
7000 亿元，占 GDP 比重达 0 . 76% 。而
截至 9 月 10 日，今年全国快递业务量已
经超过 500 亿件，预计 10 月份达 600 亿
件， 11 月份达 700 亿件。

记者从桂林市邮政管理局了解到，从
今年 1 月份至今，桂林市邮政快递行业无
论是业务量还是业务收入，均保持每月同
比去年增长状态。

1-8 月，桂林市邮政行业业务总量累
计完成 8 3 5 0 2 . 1 1 万元，同比增长
27 . 52% 。邮政行业业务收入（不包括邮
政储蓄银行直接营业收入）累计完成
63880 .79 万元，同比增长 11 .98% 。

其中， 1-8 月，桂林市快递服务企
业业务量累计完成 2346 . 67 万件，同比
增长 1 9% ；快递业务收入累计完成
35251 . 71 万元，同比增长 10 . 54% 。同
城业务量累计完成 265 . 2 万件，同比增
长 2 3 . 4 2% ；异地业务量累计完成
2079 . 76 万件，同比增长 18 . 77% ；国际
/港澳台业务量累计完成 1 . 7 万件，同比
降低 71 .46% 。

“今年第一季度是疫情最严峻的时

候，在很多行业的数据都是负增长的情
况下，邮政快递业依然保持了逆势增
长。”市邮政管理局工作人员表示，在
疫情最严峻的时候，该局协调全行业为
湖北地区免费运送口罩、防护服、桂林
米粉等防疫和生活物资 85 . 3 吨、包裹
0 .75 万件、车辆 24 辆次。

当时，邮政、顺丰、京东三家企业
1000 多名“逆行的快递小哥”坚守岗
位，收派快件 456 . 23 万件，保障市民
的防疫和生活物资品能及时到达千家万
户，保障最严峻时期的快递全网正常运
转，为全市打好疫情防控阻击战发挥了
重要的作用。

作为邮政快递行业的“国家队”，
今年中国邮政集团公司桂林市分公司 1-
8 月的业务量同比增长了 124% ，市场
占有率为 2 7 . 8 % ，比去年提升了
12 . 4% 。“邮政企业一直坚守岗位，坚
持服务，疫情期间营业、投递、运输等
环节科学有序防控，邮件正常收寄，邮
路安全畅通，医疗防疫物资及时运送。
此外，桂林邮政还开通了生鲜、教辅教
材、税务发票等同城配送的业务。”该
公司工作人员说。

“今年我身边很多朋友的收入都降低
了，而且还有一些人换了工作，到目前为
止我的工作很稳定，收入也很正常，所以
幸福感非常高。”在本地一家知名快递公
司工作的小李说。

今年受疫情影响最大的就是服务业，
不少服务业人才都只能歇业在家或是转入
其他行业，而邮政快递行业却依旧展现了
极强的吸纳就业能力。

马军胜介绍， 150 件快递就可以稳
定一人就业，每年新增就业在 20 万以
上。件量增加需要大量快递小哥来支撑，
末端网点铺设需要人力保障，服务领域拓
展也需要新的岗位。

邮政业面向贫困地区扩大用工招聘力
度，推动从业人员返乡创业，带动贫困群
众一起实现就业脱贫，仅今年前 8 个
月，邮政快递业就为农村地区新增就业岗
位 15 万人，帮助 504 个国家级贫困县的
10 万户贫困户增收 1 亿多元。针对大学
生就业难问题，国家邮政局和教育部在网
上开展了招聘，截至上个月底，签约 1 . 2
万个岗位，这还不包括企业定向培养的。

市邮政管理局工作人员介绍，今年上
半年，邮政快递业不仅在保民生、促生
产、畅循环等方面承担了重要角色，还在
稳就业等方面作出了积极贡献。

截至今年 8 月，桂林市邮政、快递

业从业人员达到 6264 人，同比增长
21 .47% ，对桂林市新增就业率贡献率达
到 2 . 28% 。快递从业人员 3741 人，其
中有 385 人取得了快递职业技能鉴定证
书，占比 10 .29% 。

桂林邮政公司数据显示，截至 8 月
份，县级以上网点共吸纳 620 个揽投就
业岗位（邮政小哥），同比去年增加
20% ，而该公司目前共建设快递超市
140 个，间接解决了 300 余人的就业问
题。“疫情期间，确实有一些从事旅
游、餐饮等服务行业的人员转行来到邮
政快递行业工作。”

顺丰速运广西地区负责人介绍，疫
情发生后，顺丰广西提供了多种岗位吸
纳社会人员，人数增长了 40% 左右，不
仅为广大基层人员提供务工机会，更为
高校人员提供了管理发展岗位。

快递小哥们的薪酬基本是“按业绩
说话”。马军胜在发言中提到，目前快
递小哥的收入要高于社会平均水平，但
是他们的劳动强度大，工作和生活环境
还有很大的改善空间。

“我们快递员是按件计酬，多劳多
得，根据各人的能力会有差别，平均薪
酬可以达到每月 5000 元左右。”桂林
邮政公司的工作人员说。

今年可以说是直播带货的发展
“元年”，诸多产品通过线上渠道
“走出去”，保证寄递渠道的畅通
就显得尤为重要。

随着电商、直播、团购等线上
销售模式的发展，农村地区的消费
需求正加速释放，桂林邮政管理局
通过鼓励县域物流分拨中心发展，
辐射乡村经济，发力打通“最后一
公里”。截止到 2020 年 8 月，桂
林市农村地区邮政、快递网点共
1324 个，以快递末端网点、乡镇
邮所为主。

乘着直播电商的东风，今年邮
政快递企业也加大与电商、农户的
合作，积极助推本地农产品“走出
去”。 2020 年 1-8 月，桂林市累
计完成水果特产寄递 276 . 19 万
件，其中衣架累计完成 77 . 01 万
件，罗汉果 23 . 49 万件，桂林米
粉 15 . 15 万件，芋头 12 . 8 万件，
三华李 3 . 75 万件，另外还有其他
水果特产。

中国邮政集团公司桂林市分公
司工作人员介绍，今年该公司成功
与多个县政府及电商协会达成基地
合作，共寄递农产品约 150 万
件。

在加快推进业务发展的同时，
该公司也积极助推“一县一品”工
作。永福邮政抓住“科普惠农兴村
计划”，与当地多家电商企业合
作，收寄沙糖桔邮件 35 万件；恭
城、平乐邮政积极参与柿饼节活
动，共收寄柿饼邮件 30 万件；兴

安邮政助力解决当地水果运输，
收寄沃柑 14 万件；灌阳邮政通
过走访当地电商种植户，发运雪
梨、黑李邮件 2 万件；资源邮政
协助县委书记直播带货活动，发
运猕猴桃邮件 1 万件。

“为保障本地农产品运输，
我们在原有运力的基础上，新增
农产品原产地到分拨中心运输线
路，每日新增了 2-3 趟次。”该
工作人员介绍，桂林邮政公司还
通过自有网站平台及销售渠道，
主动销售农产品，积极走访农民
专业合作社，主动上门宣传和提
供邮政惠农服务，目前已达成合
作 8 家。

不过，业内人士指出，快递
网络能够真正延伸并覆盖到农村
地区，需要补齐的短板很多，包
括推进电子商务城乡一体化，解
决城乡电商发展不平衡问题，加
大农村电商物流发展硬件投入力
度，优化运营条件和环境；注重
农村电商专业人才培养，鼓励有
经验、有技术的电商团队到农村
发展；支持快递企业组团下乡
等。

桂林市邮政管理局工作人员
表示，目前正积极助推企业抱团
发展，探索农村快递公共取送
点、农村智能快递柜、驻村设
点、快快合作共配、第三方合作
代投等形式。

记者林扬

1 桂林邮政快递业数据喜人

2 提供了不少就业机会

3 助力农产品“走出去”

桂林邮政公司助力农产品“走出去”。（中国邮政集团公司桂
林市分公司供图）

网点每天需要处理的快递量不少。记者林扬 摄


