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●走近困境儿童

7 月末的盛夏午后，在中隐路安居小区内，莉
莉和富富（均为化名）开心地打着羽毛球。休息
的时候，莉莉愉快地跟旁人交流着糖分和热量对
身材的影响，富富在叔叔阿姨面前自信地背诵起
自己喜欢的唐诗。没有人能看出来，这个爱美的
高一女生和这个开朗自信的小学生富富，曾经是
害怕见人、毫无自信甚至看见外人只会往父亲身
后躲的孩子，更没有人看得出来，他们就是困境
儿童。

“他们都住在安居小区， 4 年前开始来中心接
受专业社工的帮扶服务。跟4年前相比，他们已经
完全不一样了。”广西仁者社会工作服务中心的
社工胡成娥说，莉莉和富富分别来自两个困境家
庭，两家人都住在安居小区内。4年前，莉莉走进
服务中心的时候，她家是重组家庭，继母带了一
个女儿嫁过来，父亲因病几乎丧失了劳动能力，
家境贫困且家庭关系紧张，莉莉曾经与“姐姐”
剑拔弩张，性格敏感、不安、内向。

富富第一次走进服务中心的时候，还在上幼
儿园，他的父母离异后，母亲几乎没有来看望过
他，父亲也体弱多病无法工作，富富也曾经是内
向、胆怯、无法融入社会的自闭孩子。

4年前，秀峰区民政部门购买了仁者社工的服
务，为秀峰区的困境儿童们提供专业的生活、心
理、学习等多方面关爱服务。4年过去了，在政
府、社区、社会爱心人士、社工们的切实关爱之
下，莉莉和富富都脱胎换骨了，再也不是从前被
贫困、痛苦、敏感和不安折磨的孩子。爱打篮
球、爱运动的莉莉甚至已经成为社工服务中心的
小志愿者，两年来，经常主动到服务中心帮助新
来的困境儿童。

莉莉和富富只是秀峰区民政部门及各级政府
帮扶困境儿童的一个缩影，在桂林，还有不少这
样得以走出困境的儿童。

今年5月27日，央视《今日说法》播出了桂林
困境儿童亮亮（化名）的故事。9岁还没有上户口
的亮亮是一名非婚生子，生父是谁未知，而母亲
有精神残疾，多年来一直把亮亮关在如同垃圾堆
似的房间里，不让孩子见外人，更不让亮亮上
学。

在亮亮外公外婆的求助下，社区、民政、法
院等各部门多次上门，确定这是一起监护侵害案
件，秀峰区政法委牵头为解救亮亮而奔走。最
终，秀峰区法院于2019年9月判决，正式撤销亮亮
母亲的监护人资格，指定亮亮的外公作为他的监
护人。但是直到11月，工作组的人员才终于得以
见到这个一直生活在黑暗房间、睡在垃圾堆中的
孩子，将他解救出来。所幸，除了营养不良和平
衡感不好，亮亮的身心基本健康，精神智力也正
常。

后来，亮亮母亲被送到医院进行治疗，亮亮
被送到了一所专业的特殊学校。转眼快一年过去
了，现在的亮亮已经有了翻天覆地的变化，对学
习也有着很强的接受能力。今年9月，亮亮就能走
出特殊学校，走进普通的义务教育公立学校，成
为一名三年级小学生。

●关爱细到每天一杯奶

“很多孩子解决了基本生活问题、教育问
题，但是营养问题仍需要改善。”秀峰区民
政局副局长王瑛说，对于长身体的孩子来
说，每天喝上一杯牛奶是最基本的营养保
障。为此，无论是日常帮扶还是节日慰问，
牛奶一定是每次都会给孩子们准备的礼物。

在秀峰区，一个默默持续进行的“营养
改善计划 一天一盒爱心奶”困境家庭未成
年人帮扶活动，至今已经耗资约9 . 3万元，保
障了1482人次的困境儿童每天喝上一盒纯牛
奶，还不时联手爱心企业，为孩子们送去蛋
糕、点心、水果等美味健康的食品。

2019年，桂林银行、桂林房屋管理局、
金番茄纺织有限责任公司、杭州娃哈哈集团
公司桂林办事处、陕西雅泰乳业有限公司、
望湖阁茶艺培训学校等，为困境儿童捐赠了
大批包括食品、饮品、文具、床上用品、体
育用品及书籍、画报等多种物资，让孩子们
感受到了社会各界的关爱和温暖，也吸引了
更多的爱心企业及爱心人士加入到关爱困境
儿童的活动中。

记者了解到，为了让困境儿童和留守儿
童基本生活能更好一些，秀峰区提高了孤儿
基本生活保障标准，2019年1月开始，散居孤
儿基本生活保障标准由每人每月600元提高至
800元，2020年7月在全市率先提高到每人每
月900元；对符合条件的留守儿童、困境儿
童、事实无人抚养儿童纳入低保补助范围。

记者了解到，目前我市已为近1900名无
人监护或监护缺失儿童落实了监护责任，让
44名失学辍学儿童返校复学；为501名无户籍
儿童落实户口。各有关部门密切配合，形成
合力，为困境儿童提供覆盖生活、教育、健
康、法律权益等各方面的保障。

●登门入户打通“最后一米”

每天穿上那件显眼的制服红背心，广西仁者社工服
务中心的社工胡成娥就开始了一天的忙碌，给困境儿童
辅导学习、疏导心理、扶助生活都是她的日常。说起自
己帮扶的孩子，胡成娥事无巨细都记得清清楚楚。

广西仁者社工缘起于2005年组建的“桂林爱心联
盟”（团市委主管），积累了十多年的社会服务工作经
验，储备了一批热心于公益服务的优秀志愿者和爱心企
业，2015年在自治区民政厅正式注册成为更专业的广西
仁者社工，致力于助教、助工、助学、助老、助残、助
疾等公益服务项目。引进这一类专业社工组织参与困境
儿童的救助工作，正是市委市政府及民政等各部门为了
打通救助“最后一米路”而做出的有力举措。社工们的
工作就是走到困境儿童的身边去，陪伴、参与、引导他
们健康地生活，用 5+2 和白加黑的无缝隙帮扶，如父母
师长般牵着他们稳定前行。

2015 年，我市在五城区率先以政府购买服务的方
式，引入了社工队伍，展开试点工作。通过不断探索与
实践，进而在全市推广，已有 14 个县（区）引入社工机
构开展工作。同时，主动发动各行业的义工（志愿者）
拓展帮扶工作，形成了“社工+义工”、“双工”联动帮
扶机制。目前，我市由社工机构发展，直接参与未成年
人保护工作的义工队伍，已达近千人。

困境儿童的困境也是社会之痛，桂林市各级政府不
遗余力为困境儿童保驾护航。自2013年我市被国家民政
部列为全国首批20个开展未成年人社会保护试点工作城
市起，成立了以分管副市长为组长的桂林市未成年人社
会保护工作领导小组，建立了由市民政部门牵头的农村
“三留守”人员和残疾人关爱工作局际联席会议制度。

此外，桂林全力搭建覆盖城乡的未成年人保护网络
格局，全市成立或挂牌未成年人保护中心（未成年人服
务站）18个，乡镇未成年人保护站147个，村级“儿童之
家”725个，落实村级儿童福利督导员1544人。

在桂林的每个角落，都有无数人在默默为困境儿童
们的现在和未来付出自己的关爱。

记者阳颜 文/摄

真正介入孩子们的学习生活 关爱细化到每天一杯奶

桂林打通救助困境儿童“ ”
据桂林市民政局统计数据显示，我市

目前共有困境儿童7427人，农村留守儿童
14508人。这里所称的困境儿童，包括了因
家庭贫困导致生活、就医、就学等困难的
儿童，因自身残疾导致康复、照料、护理
和社会融入等困难的儿童，以及因家庭监
护缺失或监护不当遭受虐待、遗弃、意外
伤害、不法侵害等导致人身安全受到威胁
或侵害的儿童。在桂林，这是一个数量不
小的人群。

民政工作人员为孩子送去牛奶。

曾经内向胆怯的莉莉，已经变成一个经
常到服务中心借书的开朗女孩。


