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盒里是什么未知 购买纯出于投机

“快递盲盒”是无主弃件还是促销噱头？

观察

盲盒，是近年来在年轻人中格外受欢迎的新消费产物。然而，近来在网上却
悄然开始了一种不太一样的“盲盒”热销，它们被称之为“快递盲盒”。那么，
这些“快递盲盒”为何会热销？

“快递盲盒”买的是投机

工作或生活闲暇之余里给自己找
点乐子消遣无可厚非，如果还能顺便
“中奖”那就是额外之喜了，不少买
家正是源于此买下了快递盲盒。

26岁的陈陈（化名）是桂林市内
一家旅行社的会计。受疫情影响，已
经几个月没开工，收入锐减的陈陈每
逢需要消费的时候就在网上或一些二
手APP上搜索各种特价商品，就这样
她关注到了快递盲盒。“19 . 9元就可
以买10个小快递包裹，卖家说都是快
递公司处理的无主件，搞不好里面有
值钱的商品。”

抱着试试看和有点投机的心理，
陈陈在一个二手商品APP上下单买了
几次快递盲盒，基本上都是10元-20元
一组的“套餐”，每次能得到5-10个
快递包裹。陈陈从这些包裹里拆出过

防晒霜、耳机线、充电线、眼影、口
红等等小商品，“没拆到过什么特别
值钱的东西，但是相比售价，也算占
了点便宜吧。”

“我纯属图好玩才买快递盲盒
的，这几个月买过几次了。”24岁的
丁伟（化名）是一名司机。一次无意
中听乘客说起快递盲盒，他觉得挺好
玩，就也下了个二手商品买卖的
APP。看到快递盲盒的价格都不贵，
他就买了几次想看看自己能买到什
么。“买到过文具、小风扇、护肤
品、手机壳、抽纸甚至雨伞之类。”
丁伟觉得有些东西还是蛮实用的，一
些“鸡肋”的小商品他要么送人要么
扔了，“反正十几块钱买几个快递盲
盒，就是图个好耍，从到手的东西来
看，我应该是没有亏的。”

不明不白的“快递盲盒”

这些让不少人觉得好玩的快递盲
盒究竟哪来的，又是在什么样的平台
在出售，售卖的到底是不是别人的快
递件呢？

根据几个购买过快递盲盒的消费
者的推荐，记者下载并注册登录了几
个买卖二手商品的手机终端APP，发
现在输入“快递盲盒”这个关键词
后，已经搜索不到相关内容。随后，
根据几个消费者的提醒，记者又换用
“幸运盒子”“神秘福袋”等关键词
搜索，果然出现了大量所谓的快递盲
盒。这些快递盲盒从卖家所在地看，
有来自北京、上海、福建、河北等地
的。从价格上看，则根据大小、单个
或组合的不同，从5元到四五十元的都
有，最多见的是19 . 9元买5-10个的快
递包裹组合。

记者分别以买家身份在网上问询
卖家快递盲盒里大概有些什么东西，
东西从哪来？卖家说盒子里面大多都
是小商品，具体是什么他们也不清
楚，拆到什么全凭买家的运气。同
时，并说这些都是各个快递公司处理
的长时间无人认领的无主件。有卖家

甚至诱惑记者说有些买家拆到里面是
超值的名牌口红、化妆品甚至电子产
品。

记者随后在桂林几个快递点以找
丢失件的名义询问快递公司会如何处
理无人认领的快递，会不会拿去网上
卖掉。快递小哥小蒋告诉记者，也曾
听说过有些快递员会拿无主件去卖，
但这种情况并不多见，基本上都是按
规定销毁或开拆处理。而快递小哥小
张则告诉记者，网上卖的快递盲盒他
也看到过，很多并不是真正的快递公
司无主件，而是卖家用小商品伪装成
无主件的样子来卖，“绝大部分快递
都能找到买家，不会有那么大量的无
主件拿去卖的。”

此外，记者也看到，陈陈、丁伟
等人网购到的快递盲盒上，有些被处
理过的快递面单上，还能看得到“原
收件人”的名字或地址、电话号码。
记者尝试拨打了其中两个收件电话，
其中一个并不是快递上的收件人，而
另一个确是快递上的收件人，这几个
月来曾丢失过几个快递件至今没有下
落。

记者向桂林市邮政管理局有关
工作人员咨询后得知，根据相关规
范的管理规定，快递企业对“无着
快件”应该做好仔细详尽的台账记
录，并安排专门场地对无法投递又
无法退回的快件进行保管，保管期
限自“无着快件”登记之日起不少
于一年。对无法投递又无法退回的
信件，应当填写销毁信件申请表，
经所在地邮政管理部门核准后，在
邮政管理部门监督下销毁。除信件
以外的无法投递又无法退回的快
件，保管期届满无人认领的，由快
递企业依据管理制度进行开拆处
理，不宜保存的物品除外。

而据《快递暂行条例》明确规
定，任何单位或者个人不得私自开
拆、隐匿、毁弃、倒卖他人快件，
且私卖快递侵害买主的合同权益，
属于违约行为。也就是说，在网上
出售他人的快递件明显属于违规行
为。

广西九宇律师事务所龚泽锦律
师说，以“无主快递”“快递盲
盒”名义出售他人快递已经涉嫌违
法，我国相关法律明令禁止隐匿、
倒卖他人快递的行为。《快递暂行
条例》第四十二条规定，冒领、私
自开拆、隐匿、毁弃、倒卖或者非
法检查他人快件，尚不构成犯罪
的，依法给予治安管理处罚。经营
快递业务的企业有前款规定行为，
或者非法扣留快件的，应由邮政管
理部门责令改正，没收违法所得，
并处5万元以上10万元以下的罚款；
情节严重的，并处10万元以上20万
元以下的罚款，并可以责令停业整

顿直至吊销其快递业务经营许可
证。

龚泽锦律师还提醒，一些快递
盲盒上还可能会留有原包裹收件人
的姓名、电话号码、住址等私人信
息，贩卖快递盲盒的相关主体还涉
嫌侵犯公民个人信息。一旦这些快
递上所暴露的私人信息被人恶意使
用，可能会危及到寄、收件人的安
全。龚泽锦律师建议邮政管理部门
及各网络平台应当对此类行为进行
严管及进行调查，保证快递行业健
康发展。如果有消费者发现有人有
贩卖快递的行为，应向邮政管理部
门投诉或者选择及时报警。

桂林市消费者协会有关负责人
说，这种销售方式正是利用了人们
贪图便宜的心理而采取的一种变相
销售的行为。现实中对于无人认领
的快递包裹，快递公司一般都会有
一套正规的处理流程，不会随意流
到外面的，就算流入到市面上也是
非常少量的，而上述出现的情况多
数是以虚假的无人认领快递为噱头
进行的网上销售，实际上就是一种
欺诈消费者的行为。而这种行为违
反了《中华人民共和国消费者权益
保护法》的规定，市场监督管理局
可以依据消法五十六条的规定进行
处罚。同时，桂林市消费者协会在
此也提醒广大消费者，在网购商品
时要保持正确的消费观念，擦亮眼
睛，不盲目购买物件，不能一时冲
动，更不要因贪图便宜从而导致上
当受骗。

记者阳颜 文/摄

丁伟（化名）手上的就是他近日购买的一组10元5个的快递盲盒。

3 倒卖他人快递属违规
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