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居民：小区加压供水

用电量莫名飙高
近日，网友“天行九歌”向媒体

记者报料，柳州市的滨江世纪城业主
发现小区加压供水用电费莫名飙高，
物业公示的加压供水用电量，与实际
抄表量不符合。记者来到该小区，小
区居民反映，物业公示的 3 月 6 日至
5 月 6 日的小区加压供水用电量，比
实际使用的加压供水用电量多出了 3
万多度。这是怎么回事？记者进行了
采访。

7 月 7 日，记者来到该小区。居
民周女士说，整个滨江世纪城小区包
含滨江世纪城、蔚蓝湾、琥珀东岸 3
个分区，水表设一个总表，加压供水
用电费和生活水费都由物业一起代
收。小区物业于 5 月底公示了整个滨
江世纪城小区（以下用“滨江世纪
城”代指整个小区） 3 月 6 日至 5 月
6 日的生活水费及加压供水用电费。
居民们发现，这两个月，二次加压供
水用电量为 5 . 3 万余度，但居民从南
方电网查询到，这两个月的加压供水
用电量实际为 1 . 8 万余度，与物业公
司公示的相差了 3 万多度。

为此，周女士等居民代表找到物
业公司寻求说法。周女士说，物业公
司给出的答复是：因为小区在这两个
月产生了 15255 吨的水损，物业公司
将水损的费用加到了加压供水用电的
费用里，让小区业主一起平摊水损费
用。

居民进一步了解到， 3 月 5 日至
5 月 5 日，滨江世纪城的供水总表数
为 58390 吨，各户抄表数共计 43165
吨，水损为 15255 吨。按照物业公司
的解释，物业公司把水损产生的费
用，计算到了加压供水用电费里，也
就是说，这多出来的 3 万多度的加压
供水用电量的费用，实际上是为了支
付水损产生的费用。

“电费是电费，水费是水费，怎
么能这样计算？”对于物业公司的答
复，居民们不认同。居民们认为，用
水有水损很正常，但是物业应该详细
公示说明，而不应该直接把费用加到
加压供水用电费里，让居民不明不白
地缴费。而对于小区的水损达到
26% ，居民们也认为太高了，并对此
产生质疑。

15255 吨的水损从哪里来？周女
士告诉记者，物业公司称，此前已经
排查，并没有发现漏水等问题，至于
是什么地方损耗，物业公司也不清
楚。

为了查明高水损产生的原因，居
民们要求物业公司公示抄表明细进行
核实，但周女士说，物业公司提供的
数据不完善。 7 月 6 日，居民代表自
发重新对该小区的水表进行抄表。通
过抄表，居民们称发现了多个问题：
第一，住户中有水表回转或水表坏的
现象，一些水表的数据物业公司也有
抄错的现象；第二，商铺数据不明
确，不知道多少个商铺在租用，无法
核算抄表数；第三，绿化用水等物业
用水不明，还有水表存在漏水现象。

“这些是不是水损造成的原因？

如果是物业管理不当导致水损，就不
应该全部由业主承担水损费用。”居
民代表要求，物业公司应该提供详细
供水图，全小区一共有多少水表等资
料数据，以便业主核查，明明白白缴
费。

物业：整改后将直接

公示水损实际费用
针对居民反映的问题， 7 月 9

日，滨江世纪城小区物业公司柳州富
鸿物业服务有限公司相关负责人接受
了记者采访。

该公司琥珀东岸物业服务中心一
名姓黄的负责人称，在 3 月 6 日至 5
月 6 日的生活水费及加压供水用电费
公示中，物业确实是把水损产生的费
用计算到了加压用水供电费里，让整
个小区业主平摊。至于为什么没有单
独将水损费用列出来公示告知居民，
该负责人表示“怕居民接受不了”。

针对把水损费用计算到加压供水
用电费里的做法，物业公司表示会进
行整改，接下来会直接将水损实际费
用公示告知居民。

对于居民质疑为什么水损达到了
26% ，该负责人说，物业公司也找了
有资质的公司来排查，并没有发现小
区供水水管有大面积长期漏水的现
象；对于居民质疑是因为物业公司抄
表存在问题，导致数据不全或者不清
楚产生水损，物业公司可以提供所有
抄表明细进行查证；另外，小区的绿
化、保洁用水均是物业出资，并没有
分摊在业主头上。针对绿化水表漏水
现象，物业公司已进行处理。

该负责人表示，去年一直由房开
在补贴水损产生费用，从今年起物业
公司也在进行补贴，他们也想找出水
损原因。至于为何会产生 26% 的水
损，物业公司怀疑一些居民家中长期
开龙头滴水，也有可能加大水损。对
此，物业公司也会继续进行排查。

律师：物业应提供费

用明细证明是否合理
那么物业公司将水损的费用直接

计算到加压供水用电费的做法是否合
理？对此，记者采访了广西华尚律师
事务所黄华律师。

黄华认为，根据《柳州市住宅小
区物业服务收费管理实施细则》第六
条“物业服务收费应遵循合理、公开
以及费用与服务水平相适应的原则”
及第十五条“物业管理区域的管漏、
线损，列入物业服务成本的，公共能
耗费不再分摊；未列入物业服务成本
的，公共能耗费合理分摊。物业服务
企业自用办公及生活等用水、用气、
用电，应单独设置计量表，其费用由
物业服务企业承担，不得向业主分
摊”之规定，物业公司向业主收取加
压供水用电费、供水损失费，应提供
这些费用产生的明细，以证明这些费
用支出是否合理，否则业主有权拒绝
支付这些费用。若双方无法协商解
决，则可向法院起诉。

据《柳州晚报》

本报讯 据《南国今报》报道，近
日，柳州市公安局花岭责任区刑侦大队
破获一起团伙盗窃企业生产物资案，抓
获嫌疑人 3 名。 3 人结伙多次潜入柳东
新区一家企业作案，盗走价值上百万元
的机器人焊钳、电缆线和铝制线槽板等
配件，而后当成废品销赃只卖了 6 万多
元。

今年 5 月的一天，柳东新区一家企
业的管理人员向警方报案称，该企业库
房中的机器人焊钳、电缆线和铝制线槽
板等大批配件被盗，失窃财物总价值达
120 万元。花岭刑侦大队民警接报后，
迅速展开侦查。

民警在查看案发企业的公共视频
时，发现了疑点：在案发时间段，曾有
一辆银白色面包车多次经由员工专用通
道进出该企业。然而，这辆面包车每次
进出所挂号牌却又不相同。民警经对视
频画面中的车辆进行仔细辨认，最终确
定不同号牌的银白色面包车实际就是同
一辆车。

随后，民警借助刑侦科技追踪该面

包车去向，很快锁定柳城县东泉镇男子
林某有作案嫌疑。 7 月 6 日晚上，办案
民警在鱼峰区某饭店将林某抓获。根据
林某供述， 7 月 7 日凌晨，民警在柳南
区的一个居民小区内，将与其一起结伙
作案的陈姓叔侄抓获。

经审讯， 3 名嫌疑人对结伙盗窃机
器人焊钳、电缆线等配件的犯罪事实供
认不讳。原来，陈某曾给案发企业送过
货，发现该企业的安防措施有漏洞，于
是便与林某商量一起到这家企业的库房
中偷配件。

今年 1 月，陈某和林某就结伙到案
发企业实施盗窃。他们作案得手后，便
驾车经由员工专用通道逃离，一直没被
人发现。今年 4 月，陈某的叔叔从陆川
县来柳后也加入他们的偷盗行动中， 3
人一起作案。截至 5 月案发，他们先后
潜入失窃企业库房盗窃 20 多次。他们
将盗得的机器人焊钳、电缆线和铝制线
槽板等配件当成废品销赃，获得赃款共
计 6 万多元。 3 名嫌疑人落网时，这些
赃款已被他们挥霍一空。

柳州一小区加压供水用电量
莫名飙高 3 万多度？
物业称是将水损费用计算到了加压电费里让居民分摊 居民质疑物业操作

盗窃价值百万配件

销赃只卖 6 万多元
3 名窃贼疯狂作案 20 多次后落入法网

本报讯 据《南宁晚报》报道，一
对情侣闹分手，为谁搬离出租房一事争
吵报警。民警出警调解时，意外从女方
口中获悉男方介绍他人卖淫并最终查
实。 7 月 11 日，南宁市公安局长岗派
出所依法对石某处以行政拘留 10 天，
并处罚款 500 元的处罚。

7 月 10 日下午 4 时许，长岗派出
所民警接到女子阿兰（化名）报警称，
她跟男友吵架分手，两人目前居住的房
子是她租的，但男友坚称付了房租不肯
搬走。民警赶到现场后，发现两人正吵
得面红耳赤，谁也不肯让一步。民警一
边调解，一边听到阿兰无意中说出的一

句话：“他（石某）介绍别人卖淫。”
为证实石某有违法行为，阿兰还告诉民
警，石某的手机微信聊天记录可作为证
据。

民警将石某控制后查看其手机，发
现微信聊天记录里确实有其介绍他人卖
淫的嫌疑。随后，民警将石某带走调
查。经查，今年 21 岁的石某平时在酒
吧里做营销工作，认识了不少失足妇
女。石某交代，他从去年开始介绍他人
卖淫，从中收取提成，每周做成一两起
“生意”，每次收取 200 元。

目前，警方对石某幕后是否还有卖
淫嫖娼团伙仍在作进一步调查。

情侣闹分手闹到报警

女方爆料男友“生意”

7 月 6 日，居民代表自发重新对该小区的水表进行抄表。


