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自创城工作开展以来，南门街道甘
棠社区通过建立楼栋长责任制和网格化
管理，将创建文明城市的工作责任到
人、落实到户。通过这两项措施，甘棠
社区紧密联系群众，推进创城工作，取
得了显著效果。

网格化管理下沉社区

甘棠社区辖区包括西门菜市和民族
里等诸多老旧小区。小区设施老旧，辖
区内经商户比较多。为了有效地推进创
城工作，甘棠社区采用网格化管理模
式，把辖区分为 4 大块，由 4 名社区工
作人员分别负责。社区网格负责人负责
网格辖区内的一切事务。每位社区网格
负责人还管理着 10 余名小组长。小组长
由辖区内的居民和志愿者组成。

甘棠社区居委会负责人申爱华是网
格负责人之一。去年 10 月，她在社区走
访工作中得知民族里 115 号有一处安全
隐患，有一栋 6 层老旧居民楼， 4 楼一
住户长期在外居住，房屋年久失修，屋
内有一扇窗户玻璃松动，随时有掉落的
危险。由于一时无法联系上屋主，申爱
华在玻璃可能坠落的区域设置警戒线，
然后联系消防部门帮忙消除了隐患。

今年 6 月份，民族里 12 号的居民小
组长王素云发现 10 号楼的外墙部分墙体
脱落，将情况反映给社区网格负责人。
网格负责人向有关部门申报修复。目
前，申请修复工作正在进行中。

据申爱华介绍，为了高效地利用社
区人力资源，创建文明、和谐的社区，
为社区居民有效解决问题， 5 年前，社
区就进行了网格化管理，明确了社区工作
人员的责任制，同时有效的调动了社区居
民力量，从而解决居民的各种诉求。

利用楼栋长优势

推进创城工作
甘棠社区还充分利用楼栋长优势，

将创文明城的工作推进到社区内的每户
居民家中，用楼栋长的模范作用，影响
居民。

57 岁的郑林林是甘棠社区的一名楼
栋长。热心的他主动承担了自己所居住
的楼栋的保洁工作。

郑林林家楼下有不少商户做生意，

偶尔出现占道经营的情况。郑林林看到
后，会主动提醒商户文明经营，并帮助
商户把占道的废弃物品清走。

郑林林生活的楼栋附近有一条水泥
路，由于常年积水，路面长满青苔。郑
林林担心居民会因青苔滑倒，主动把地
上的青苔刷干净。每年梅雨季节，青苔
又会生长。郑林林坚持清洗路面，已经
有 5 年多的时间。郑林林的一举一动影
响了许多商户和居民。在他的带领下，
商户自觉不再占道经营，居民乱扔垃圾
的行为逐渐少了，越来越多的居民主动
参与到维护社区卫生环境中。

在民族里 37 号， 70 多岁的杨桂枝
也是一名楼栋长。因为此处是一栋老旧
居民楼，楼房排水系统老旧，遇到雨
季，时常会有下水道堵塞的情况发生。
有时积水退去，道路上残留有淤泥，杨
桂枝就主动冲洗路面。看到有落叶、垃
圾堵塞下水道排水口，她会用竹篾把堵
塞物清理出来。杨桂枝坚持清理楼栋排
水口有 6 年了，周围的居民们看在眼
里，也不好意思乱丢垃圾了，纷纷主动
加入到清洁队伍中。

紧密联系群众获得称赞

“每一位楼栋长都起到模范带头作
用。有的义务为打扫卫生、有的义务帮
助居民调解矛盾……他们用自己的实际
行动影响着身边的人。”申爱华说。

除此之外，甘棠社区还会定期组织
楼栋长向居民们宣讲创城理念和知识，
每年的 5 、 6 月份，社区网格负责人会
和楼栋长一起上门发放“创文明城、做
文明人”的宣传资料，让“创城推进工
作真正落实到户”。

甘棠社区关注民生、用心为民的举
措，得到了不少居民的称赞与认可。王
芳是甘棠社区的居民。她租住在民族里
已经有 4 年了。王芳说，现在的环境和
以前相比是好多了，有时遇到问题可以
反映给社区，社区会积极帮忙解决。

申爱华说，为了快速收集和了解居
民的诉求，甘棠社区还设立了微信工作
群。居民发现问题，可以第一时间在群
里向社区工作人员反映，节省了不少时
间和一些工作流程，这样社区工作人员
就能更及时更方便处理问题。

记者刘净伶
实习生马铭婴 通讯员于红丽

本报讯（通讯员莫新建 记者
莫俊） 7 月 2 日上午 9 时许，在桂
林市临桂区西城大道花生唐十字路
口，一辆装载垃圾的环卫车自西往
东闯红灯，撞上自南往北正常通行
的一辆奥迪轿车。据环卫车驾驶员
称，事故因刹车失效而起。

临桂交警调取监控视频发现，
当天 9:03 ，一辆环卫车沿万平路
西往东下桥后，先往右行驶，随即
又往左绕开一些电动车后驶入西城
大道，闯红灯后与一辆正常通行的

黑色奥迪轿车发生碰撞。好在当时
正常通过该路口的一些电动车见垃
圾车冲了过来都纷纷避让，否则后
果不堪设想。

最终，交警认定环卫车驾驶员
承担事故的全部责任。其闯红灯的
违法行为按规定罚款 200 元，记 6
分。交警提醒广大驾驶员，如果确
系车况不良导致制动失效，则应定
期对车辆进行维护保养，方能避免
造成事故发生。最终双方通过保险
公司协商解决。

发挥楼栋长优势 做好网格化管理

甘棠社区让创城工作向精细化迈进

本报讯（通讯员蓝石生 邓万
洪）近日，恭城瑶族自治县嘉会镇
村民蔡某来到龙虎派出所，送上一
面锦旗，感谢民警为其找到了走失
的孩子。

据了解， 6 月 27 日，蔡某带着
3 岁的孩子到龙虎乡走亲戚，因一
时疏忽，带在身边的孩子突然走失
了。蔡某十分焦急，担心孩子安
危，她在事发地附近找了半天也没
见孩子踪影，随即向当地派出所报
警，寻求民警帮助。

接到报警后，龙虎派出所的民
警立即行动。因龙虎乡有茶江穿
过，又与湖南省江永县相邻，这给
寻找工作带来了不少困难。但是民
警并不气馁，千方百计寻找线索，
经过不懈努力，终于在龙虎乡狮子
村找到了走失的小孩，并及时将小
孩交到蔡某手中，蔡某对民警连声
道谢。 7 月 1 日，蔡某带着一面锦
旗来到龙虎派出所，再次向民警表
达谢意。

3 岁幼童走失 民警安全送回

环卫车刹车失效
闯红灯撞上奥迪
事发西城大道花生唐十字路口

全力冲刺 创建全国文明城
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民族里 10 号一栋居民楼外墙有脱落现象，网格负责人已经申报修复。记者刘净伶 摄

本报讯（记者莫俊）有市民反
映，在 7 月 2 日下午，桂林开往永
福的班车上，驾驶员一边开车一边
玩手机。 4 日，记者从交警部门了
解到，市民反映情况属实，已对该
司机作出处罚。

据报料人称，2 日下午 3 时左
右，她在路边搭乘一辆桂林开往永
福的班车。下午 3 时 40 分左右，班
车经过临桂会仙路段，驾驶员用手
机微信跟一名女子在语音聊天，聊
完还翻看自己的微信朋友圈。这期
间，一名男乘客提醒驾驶员不要边
开车边玩手机，双方还争论了几句。

“开车要系好安全带，不能玩
手机，这是常识，那个驾驶员的行
为给自己和车上乘客的安全带来隐
患，希望相关部门去管管他，下次
不要再有类似行为出现。”该市民
说。

记者从交警部门了解到，针对
群众举报，永福县公安局交通管理
大队、永福县交通局高度重视，联
合成立调查组就此事展开调查处
理。经过走访摸排，确定了涉事车

辆及驾驶员张某，约谈了其运输企
业，并责令张某去违法辖区临桂交
警大队投案接受处罚，要求企业负
责人强化落实企业安全生产的主体
责任，加强源头管理。对涉事驾驶
员张某，企业依据相关规定，作出
吊销其驾驶员企业内部准驾资格，
涉事车辆停运一周的处罚。

经调查核实，张某驾驶桂 C85
***客车司机的交通违法行为发生在
临桂辖区。 7 月 4 日上午，临桂公
安局交警大队根据《道路交通安全
法》相关法律规定，对驾驶人驾驶
时拨打接听手持电话、未按规定使
用安全带的两项违法行为合并处以
罚款 150 元，记 2 分的处罚。经过
教育，司机张某认识到了自己的错
误，并向交警保证今后不再重犯，
一定遵规安全驾驶。

交警部门提醒，生命非儿戏，
驾驶员担负着全车人的生命安全责
任，需对所有乘客负责，更应该谨
慎驾驶。对于这样不把乘客生命安
全当回事的司机，交警部门严惩不
贷。

边开车边玩手机
乘客提醒还被怼
桂林开往永福一班车驾驶员被举报后遭处罚


