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居民需求在哪 志愿服务就到哪

清风社区志愿服务暖人心

本报讯（通讯员何慧敏 记者
陈晓东）为加大健康知识宣传力
度，普及儿童保健知识，提高儿童
养护人健康素养和养育照护能力，1
日，七星区五通社区妇联、计生协
组织居民群众收看“放飞梦想 健
康成长”——— 妇幼健康直播讲座。

第一堂课由自治区妇幼保健院

的江蕙芸主任医师主讲，指导家长
应理性对待孩子的“多动症”。第
二堂课由自治区妇幼保健院副主任
医师班彩霞讲解，指导家长如何建
立融洽的亲子关系。与会家长纷纷
表示，参加活动深受启发，感谢社
区提供的这一次有意义的教育交
流。

本报讯（通讯员胡晨 记者周
子琪）近日，七星街道团工委书记
与辖区爱心企业走进了金星社区困
难双胞胎儿童家庭中，送上了500元
慰问金以及慰问品，与此同时，大
家还耐心询问了孩子们生活和学习
的近况，详细了解了父母就业是否
受到疫情影响，并鼓励他们保持乐

观向上的人生态度。
下一步，七星街道团工委还将

继续做好困难青少年的帮扶工作，
从问题和实际出发，联合多方力
量，问需于青少年，提供精准服
务，有效利用辖区单位团组织优
势，开展辖区重点青少年关爱帮扶
的系列工作。

本报讯（通讯员吴勇成 记者陈
晓东）为倡导科学、文明、健康的生
活方式，丰富居民中医保健养生知
识，近日，东江街道办理工大社区联
合东江社区卫生服务中心开展了一场
以“中医进社区 健康送万家”为主
题的中医义诊志愿服务活动。

本次活动有量血压、测血糖、中

医把脉、手诊、面诊、卫生医疗咨
询等服务内容。志愿者主动询问每
个居民的身体健康状况，对检查发
现血压高的居民还仔细叮嘱饮食、
生活等方面的注意事项。同时，志
愿者还发放健康生活宣传册，让居
民养成健康的生活方式和生活习
惯。

本报讯（通讯员王锦凤 记者
陈晓东）为进一步强化党风廉政教
育工作，切实增强党员干部的廉洁
自律意识，近日，七星区电科大社
区党支部组织社区党员干部观看了
党风廉政教育警示片《代价》。

警示教育片中涉案人员的自述
和办案人员的深刻剖析，揭示了涉
案人员如何从一名党的优秀领导干

部蜕变为阶下囚的心路历程，同时
告诫党员干部要谨慎交友、守住底
线，敬畏权力、珍惜自由。通过观
看此片，全体党员干部接受了一次
精神洗礼。一些党员干部表示，要
在今后的工作生活中时刻警醒自
己，清清白白做人，干干净净做
事，形成崇廉拒腐的良好风气。

理工大社区开展中医义诊活动

五通社区组织收看妇幼健康讲座

七星街道团工委关爱帮扶困难青少年

电科大社区开展党风廉政教育活动

6 月 2 日，志愿者看望独居的黄秀英老人。

居民有什么需求，社区就有针对性地提供何种志愿服务。多年来，叠彩区清
风社区通过发掘社会资源成立社区志愿服务队，为社区居民提供各种志愿服务，
打造出志愿服务品牌文化。去年底，该社区被市文明办授予桂林市学雷锋志愿服
务最美志愿服务社区。

注册志愿服务者已有上千人

清风社区所辖的清风小区为无物
业小区，有居民3205户，9687人。清
风小区地形四通八达，人员构成复
杂，这给社区管理带来了一定难度。

清风社区的负责人说，为了加强
小区治安管理，社区最先在辖区居民
中发展了义务巡逻志愿者。义务巡逻
志愿服务赢得了民心，让社区开始探
索构建一个较为完备的志愿者服务体
系。

“通过活动吸引志愿者，再就是
充分发动其他居民加入，以此来扩大
队伍。”该负责人说，经过多年的努
力，社区目前已有实名制注册的志愿

者1085人。这些志愿者除了社区居
民、党员外，还有社会各界人士，像
从事小家电修理的志愿者黄振宁并不
是该社区的居民，他是看到社区组织
的活动后主动加入的。

“我们志愿者队伍有各式各样人
物，有的会修理电器、有的会理发，
还有医生、教师、退伍军人、心理咨
询师等等。”该负责人介绍，志愿者
队伍发展壮大后，社区按照志愿者的
技能特长先后开展了为民服务志愿服
务、医疗志愿服务、环境卫生志愿服
务、治安巡逻志愿服务、文体志愿服
务以及理论宣讲志愿服务。

根据居民需求开展服务

该负责人说，为了有效地为辖区
居民解决各类问题，社区志愿服务队
经常深入居民中了解情况，然后根据
居民的实际需求开展有效服务。

“ 5 月份，我们就收到了一些居
民有理发、修理电饭锅、了解健康知
识等方面的需求，然后我们在母亲节
这天集中开展了一次志愿服务活动，
邀请了有修理手艺的志愿者、理发志
愿者以及医生等，为社区居民提供志
愿服务。”该负责人说。

此外，对于居民的需求，该社区
志愿者尽力满足。该负责人说，小区
14栋的阳女士家里的高压锅有一个按
键坏了，她想修好继续用，于是到志
愿活动现场求助，由于现场没有零件
更换，志愿者便自己掏钱为阳女士购
买了配件。几天后，社区通知阳女士
来社区领回了修好的高压锅。

有一次社区在收集居民的服务需
求时，有一些家长提到小学生跳绳不
好训练，希望社区能够提供训练服
务。随后，社区针对家长们的需求，
邀请了桂林电子科技大学的一位志愿
者老师，对社区的30名孩子进行了3次
集中训练。

每年寒暑假，如何管理孩子的假
期生活让不少家长发愁。为此，社区
开展了公益课堂，从最初的书法培训
扩展到了现在的围棋、手工、绘画等
多种培训。“每个项目有志愿者提供
10个课时培训，加上乒乓球陪练等一
些运动项目以及开展的读书活动，基
本上可以涵盖整个假期。”该负责人
说，对这项志愿服务，居民是普遍叫
好。

独居老人也是一个社区管理难
题。为此该社区推出了对独居老人以
及困难老人的常态化帮扶走访慰问志
愿服务。该社区有22位独居或困难老
人，为此，社区组织了11名志愿者，
每人负责2名老人，提供探望、保洁等
志愿服务。

清风西一里20号的老人黄秀英今
年80多岁，仅靠低保生活。由于老人
收入低，而且腿脚不方便，为此，社
区志愿者经常上门看望，还为老人买
菜做饭、买药。

此外，针对居民家庭存在的一些
叛逆孩子的情况，社区还有心理咨询
师志愿者，可以提供心理咨询志愿服
务。

打造社区服务全覆盖的队伍

根据居民需求，有针对性地提供
社区志愿服务，清风社区的志愿服务
受到了社区居民的普遍欢迎。为了能
做到社区居民服务需求的全覆盖，目
前，该社区还在完备志愿者队伍以及
志愿服务体系。

“我们现在比较缺防灾减灾方面
的专业志愿者人士，所以我们想在志
愿者中扩充完备一支应急志愿者队
伍，包括防灾减灾和医疗急救。”该
负责人介绍，还有居民对医疗健康知

识的渴求很强烈，这也是社区志愿服
务努力的方向，社区志愿者队伍的最
终方向是能为居民提供全方位的志愿
服务。

据悉，除了志愿服务外，该社区
还在探索志愿服务的回馈机制。目
前，该社区正在进行志愿服务时间银
行试点，希望能带动志愿服务向更远
方向发展。

记者陈晓东 文/摄


