
阳先生在七星区经营一家文
具公司，主要订单来自周边企业
单位。“原来是我自己送货，疫
情之后我基本都用APP下单，由
网约车司机接单配送。”阳先生
说，业务多的时候，他每周在
“货拉拉”平台上要完成 5 到 7
个订单，“一来可以解放我的时
间，二来节约人工和车辆费用。”

除了“货拉拉”，市场上较
火的网约同城货运平台还有“快
狗打车”。“我也是看到网络上
的广告，所以搬家找了‘快
狗’。”对于市民罗先生来说，
找网约平台拉货搬家主要是考虑
到与传统的搬家行业相比，网络
平台费用标准可见，条款清晰，
“能避免扯皮，我搬了两次家，
叫的都是这个平台，感觉还比较
规范。”

记者了解到，目前桂林同城
物流市场活跃的“货拉拉”，有

较强的品牌知名度，在用户端的
渗透相对较高，业务集中于货运
方面。而由 58 速运改名后的快
狗打车，号称拥有超过 110 万名
平台注册司机，业务范围已覆盖
346 个城市的超 900 万活跃用
户。

除了这些专业网约物流平台
外，同城物流市场也少不了传统
快递行业的影子。比如市民使用
较多的顺丰同城速递、达达、闪
送、UU跑腿等即时物流平台，
也均是通过微信公众号、小程序
或者APP下单，由平台指定运输
者接单。

“小件我们就找闪送、顺
丰，因为它们的工具多是电动
车，方便快捷，大件自然需要货
车这样的运输工具，我们就用
‘货拉拉’和‘快狗’等平
台。”临桂一家公司的办公室负
责人已经用出了心得。
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刚买的二手电子琴自己没办法去拉，在临桂的同事要的文件没时
间去送……还不如花钱请别人跑腿，提高自己的时间效率，也减少见
面风险。疫情期间这一消费理念的变化，逐渐成就一个新的市场———
同城即时物流。

在桂林，无论是快递业巨头还是互联网新贵，都开始纷纷涉足这
一领域。然而在同城物流市场活跃的同时，也存在着收费标准模糊等
行业乱象，亟须加强监管。

一些网约车转型“滴滴”也准备入局

我市同城物流市场活跃

同城物流市场活跃

“滴滴”也准备入局

传统货运市场信息不对称，
需求错位之下，货找不到车，车
找不到货，货车空置率高，造成
了资源空缺和浪费。网约版的同
城物流市场正是在疫情期间公众
出行意愿改变的情况下，迅速占
领了一定市场。

就连一向只拉人的“滴
滴”，或许也要开始拉货了。19
日，记者在滴滴货运官方微信服
务账号上获悉，滴滴货运开始正
式招募司机，首批试点城市为杭
州和成都。实际上在 4 月，滴滴
已在天津、北京成立了两家货运
全资子公司，同时在郑州、上
海、深圳和重庆等 21 座城市上
线跑腿服务。

虽然同城货运业务尚未涉及
桂林，但“滴滴”杀入这一市场
已经是板上钉钉。除了在资金上
舍得投入，经过 8 年的发展，滴
滴也已积累了庞大的客户资源。
从战略眼光来看，同城货运行业
的发展空间巨大。 2019 年 10 月

发布的《中国同城货运行业研究
报告》显示，在物流行业稳定增
长的背景下，同城货运市场也迎
来了发展的黄金期，预计未来
3 — 5 年仍将保持 5% — 7% 的
增速。毫无疑问，滴滴的此次入
局将加剧同城货运行业的竞争。

聚焦同城物流业务，滴滴除
了看中市场潜力，同时也是“自
救之举”。此前随着疫情的发
展，市民出行意愿几近停滞，再
加上外出就餐的骤减，导致了代
驾需求消失，滴滴多项业务遭受
打击，许多网约车司机收入几乎
消失，新的送货服务将提供一次
赚取收入的机会。

具体到桂林来说，已经有一
些网约车司机转型为货运司机，
收入更有保障一些。“我把轿车
卖了，又买了一辆面包车，既能
装人又能拉货，主要还是因为疫
情期间，同城拉货的单明显要比
拉人的竞争要少，工作也简
单。”一位司机说。

拉货比拉人更赚钱吗？

滴滴将进军的同城货运领域并非
一片蓝海，竞争与传统网约车市场同
样激烈。而对于本地消费者来说，是
否能享受到与成熟网约车一样的服务
体验，是他们选择与否的重要考量。

首当其冲的是价格。目前来看，
市面上活跃的同城物流收费略高于网
约车，比如记者在某平台上下单运送
货物从信义路至榕湖北路，总里程3
公里，小面包车费用为16元，采取电
动自行车配送的费用10元左右。而如
果是距离较远的订单，收费还略低于
载人网约车。如从信义路送至阳朔车
站的货运订单，某平台显示里程约70
公里，小面包车收费为157元，小货
车收费220元，而载人网约车的费用
在250元左右。

“从费用上来说，我觉得现在同
城物流平台的价钱不能说便宜，但还
能接受。”在市内经营一家家具店的
黄老板说，“我以前有几个固定的司

机，打一个电话就有人拉货，也就是
疫情这段时间找不到人，才用它们拉
一拉。”由于平台对货车司机的管控
比较松散，商户很容易和司机建立起
私下合作关系，交易双方都试图绕过
中间商环节，减少各自的成本。

而从司机的角度来看，他们提供
服务的意愿有多高呢？“有一次运气
就特别好，就十多公里的距离，运费
没多少钱，但是帮忙搬运就挣了800
多，一个月下来搬运的钱能占到总收
入的1/3，由于是体力活，所以基本
是纯利润。”一位司机说，拉货只是
一部分，并不怎么赚钱，他们的很大
一部分收入都来源于搬运的费用，这
才是很多司机愿意绑定在同城物流平
台上的重要原因。出于成本之外的考
虑，一般商家也会更倾向于熟悉的司
机给自己搬运货物，减少不必要的摩
擦成本。

行业监管体系尚待建立

众所周知，网约车平台在发展的
过程中，先后多次爆出负面事件，在
不断的整改和纠正中才逐渐走向规范
化。而方兴未艾的同城物流网约车平
台也正在走一条相似路径，一些阻碍
发展的行业顽疾不得不正视，以免重
蹈网约车覆辙。

就在几天前，媒体曝光了一起天
价搬运费事件，网友在货拉拉平台预
约搬家，不到两公里路程，被收取
5400元搬家费，引发广泛关注。实际
上，这并非个例。近年来，网约搬家
服务遭人诟病的案例屡屡见诸报端，
记者在社交平台搜索发现，关于网约
搬家服务司机坐地起价的吐槽还有很
多。比如，“从 A 小区搬到 B 小
区，规定每次停留不能超过 30 分
钟，总计超过 30 分钟就得收费”
“谈好价格后，到了目的地还要加价
100 元”等。

目前，以运货、搬家为主要内容
的网约物流行业确实也还存在恶性价
格竞争、收费标准模糊等屡见不鲜的

问题，亟须加强监管。2019年，交通
运输部、国家税务总局发布了《网络
平台道路货物运输经营管理暂行办
法》，其中第十七条规定，网络货运
经营者应当建立健全交易规则和服务
协议，明确实际承运人及其车辆及驾
驶员进入和退出平台，托运人及实际
承运人权益保护等规定，建立对实际
承运人的服务评价体系，公示服务评
价结果。网络货运经营者应当建立健
全投诉和举报机制，公开投诉举报电
话，及时受理并处理投诉举报。鼓励
网络货运经营者建立争议在线解决机
制，制定并公示争议解决规则。

桂林在2019年出台了网约车管理
办法，而针对网约货运物流尚无明确
监管法规。从行业发展态势来看，对
于网约物流行业的监管迫在眉睫，一
方面能增强行业的自律性，促进网约
物流服务行业长远健康发展；另一方
面可以有效保护消费者的合法权益，
给消费者带来良好的用户体验。

记者沈青 文/摄

网约货运平台
开始在同城物流行
业中扮演重要的角
色。1
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