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荣女士贷款买车遭遇“退定金难”？
市场监督管理部门介入 双方调解失败

商家只愿退还部分定金 买家不接受要起诉

近日，市民荣女士在购车时，遇到了一件糟心事。 3 月 15 日，她和东风风行
桂林飞硕专营店签订合同，约定首付 3 万元，贷款 8 . 8 万元购买新车。但交了
5000 元定金后，对方却称贷款办不下来。事后荣女士要求退还定金，销售人员答
应了。没想到过了两天，车商称贷款又办下来了，但此时，荣女士已经买了一辆
新车，陷入车商不退定金的两难境地。

3月30日至4月1日，记者对此进行了采访。

贷款买车遇到“麻烦”

市民荣女士想购买一辆新车。由
于家里已经有一辆东风牌汽车，她打
算继续购买该品牌的汽车。在桂林市
秀峰区翠竹路东风风行桂林飞硕专营
店，荣女士看中了一款原价为11 . 29万
元的轿车。

3月13日，荣女士添加了该店销售
员小谭的微信，双方简单沟通后，荣
女士分2次通过微信转款500元和5099
元给小谭。

荣女士说，500元是小谭介绍的购
车优惠活动，享受500元抵4000元的
“疫情补贴政策”；5099元包含了
5000元购车定金，以及99元抵3990元
行车记录仪、气垫、香水摆件等汽车

配件优惠活动。
3月15日，荣女士来到飞硕专营店

和小谭签订了合同。该合同写明，提
车款3万元，贷款8 . 8万元，月供2616
元，定金5000元以及上述各项价格补
贴优惠。

荣女士签合时向小谭强调，自己的
征信不太好，贷款有可能不批。她向小
谭咨询，是否可以把8 .8万元贷下来。

“她（小谭）拿了我的身份证查
询后，很肯定地说可以，还说如果贷
款办不下来，可以给我退还定金，我
这才跟她签了合同。”荣女士说。

但接下来，荣女士却遇到了一系
列的“麻烦”。

要求退定金 批不下来的贷款又能办了？

记者在荣女士提供的微信聊天记
录上看到，3月15日晚7点02分，荣女
士主动问小谭，“贷款审核情况怎么
样？”小谭回答：“荣姐，没办法，
还是只能贷款8万元。”荣女士要求退
款。小谭回复：“我明天找老板签字
申请退款，到时候直接转给您。”

3月16日中午12点多，荣女士再次
询问退款事宜。小谭答复：“要提交
申请单，请老板签字，估计要明天，这
个钱肯定退给您的，您放心。”

3月18日上午，小谭在微信上告诉
荣女士，“领导说按合同办事。”荣
女士质问对方是什么意思，得到的答

复是“8 . 8万元的贷款批下来了，必须
按照合同购买车”。

荣女士一下子就懵了。因为在数
天的等待过程中，她觉得定金是可以
退的，便来到另一家汽车专卖店购买
了一辆汽车，并且已经签订了合同，
办理好了贷款。

“在此之前，她（小谭）跟我保
证说可以退定金，于是我才又购买了
一辆车。如果飞硕专营店早点跟我说
清楚，哪怕提前告诉我一声都好，我
就不用又多花几万元再买一辆车
了。”荣女士气愤地说。

律师说法

合同仍有效 买家应该继续履行

4月1日，记者从荣女士那里
看到一份《投诉调解书》。

该调解书是由桂林市秀峰区
市场监督管理局甲山市场监督管
理所出具的，投诉人是荣女士，
被投诉人是李经理，落款日期是
3 月 25 日。

调解书写明“双方调解失
败”，“投诉人可向法院起
诉”。荣女士说，她不接受只退
还 2000 元的调解结果，还会进
行起诉并维权。

对此，桂林中纬律师事务所
的蒋迎军律师认为，首先要考虑
合同是否有效。荣女士和东风风
行桂林飞硕专营店的购车合同经
过双方签字确认，应该是个有效
合同，在这样的情况下，双方应
当履行合同。

其次，关于双方涉及贷款问
题，要看是由买家自行贷款还是
由商家帮助办理贷款。如果是由
买家办理贷款，办不下来就算违

约，商家有理由不退定金；如果是
商家帮办理贷款办不下来，消费
者有理由要求终止合同。但终止
合同需要有明确通知对方解除的
形式。从本次事件看，要达到双方
能够认可的通知方式，才算生效。

小谭是东风风行桂林飞硕专
营店的销售人员，口头上答应了
“可以退定金”是否能代表可以
退款？

蒋迎军律师认为，因为该员
工不是东风风行桂林飞硕专营店
的法人代表，因此，不能代表和
荣女士就“全款退定金问题”达
成了一致协议。只能算是员工的
口头行为，不能算是企业行为，
如果是企业行为就要书面达成。

因此，荣女士和东风风行桂
林飞硕专营店的合同一直都是持
续而没有解除的，在后者可以办
理贷款手续的情况下，荣女士应
该继续履行合同。

记者刘净伶 文/摄

相关部门调解

商家只愿退部分定金
3月30日，记者和荣女士来到翠竹

路东风风行桂林飞硕专营店，见到了
销售员小谭和一名李姓经理。

面对荣女士的质问，小谭承认此
前的确查询过荣女士的征信没有问
题，可贷款8 . 8万元，但后来又发现征
信有问题，只能贷款8万元。“后来贷
款审批又通过了，按照我们的要求，
如果贷款不通过，就可以退定金，通
过了就不退定金。”小谭说。

李经理则解释，首先，销售人员
的决定并不能代表领导的决定。荣女
士签订的合同上写的贷款8 . 8万元，是
小谭承诺帮忙贷款，而不是说一定就
能贷到这么多钱。

李经理说，荣女士购车时填写了
购车申请表，“合同里白纸黑字也写
得很清楚了，所有的资料已经全部交
接了，车子我们也定了，如果贷款批
下来肯定是要按照合同走流程的。”

李经理说，荣女士是周末来签的
合同，当时没办法为她办贷款业务，
金融公司的申请也是需要时间的。

记者了解到， 3 月 16 日到 18
日，荣女士要求退定金的这几天，正
好该公司的领导到店里来了，销售员
经过争取，老板同意帮荣女士批下 8 .8
万元的贷款。

“这样的情况在任何一个车行，
订单一签字合同一盖章，就是生效
了。定金一交上去，所有的流程都是
以合同方式来走。”李经理说，因为
荣女士坚持要求退定金，双方为此到
秀峰区市场监督管理局甲山市场监督
管理所进行了调解。

调解的结果是，东风风行飞硕专营
店只愿意退 2000 元。李经理称，“贷款
手续费是 2000 元”，还涉及其他费用，
这样已是我们调解后的让步，如果按照
正常合同，一分钱都不会退。”

荣女士向记者展示东风风行桂林飞硕店的销售合同，身后是她
在等待退定金期间，在另外一家汽车专卖店购买的新车。
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