
疫情当前 桂林多家商城推广在线购物渠道

桂林市民足不出户照样“逛”商场
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最近一段时间，大多数市民都宅在家里，不少人甚至调侃自己去过最远的地方就是阳台。
记者了解到，桂林各大商场为了方便市民购物，在近日纷纷转战线上，提供线上购物和送货上门服务，让市民足不出户户就能“逛”商场。

日前，记者走访了市区部分商场
发现，特殊时期商场里的确十分冷
清，只有少量市民进场购物。

在微笑堂一楼大厅里，顾客寥寥
无几。记者询问了商场内几家专柜，
工作人员均表示从1月底以来商场客
人大大减少，有时候甚至一天都没有
客人。

高新万达广场一家品牌服装店的
周女士表示，这段时间十分清闲，一
天可能一个进店看衣服的客人都没
有。另一家手表专卖店的工作人员也
表示，基本上没有客人进店，更别说
开单了。

该商场的一位工作人员告诉记
者，疫情发生以来，商场很多店都暂
停营业，特别是以体验为主的店都关
门了，开门的主要是一些零售店、精
品店以及超市。虽然10日后恢复营业
的门店有所增加，但体验店仍未开
门。

南城百货国展店的相关负责人赵
先生介绍，目前商场内很多门店都已
陆续恢复营业，不过很多餐饮店还是
停业状态，商场整体的营业额较平时
下降了至少七八成。

和商场中的百货区相比，超市中
的顾客相对较多。记者在微笑堂看
到，蔬菜、肉类以及调料品的货架前
都有部分市民正在选购。家住三多路
的刘女士表示，这大半个月来，每次
出门都是为了买菜。“以前我还蛮喜
欢逛街的，但现在到了商场就会直奔
超市，一次性买够三四天的菜就赶快
回家。”

该商场相关负责人李先生介绍，
目前商场百货区的顾客比起平时大幅
减少，超市的顾客数量则与之前的工
作日差不多。“以前很多人可能路过
附近就会进来逛一逛，但现在大家都
是有需求了才会来超市，只要进来基
本都会购物，而且购买的量也比较
大。”

桂林百货大楼相关负责人曾女士
也表示，商场顾客大大减少，到场购
物的市民基本都是在食品及生活用品
超市消费。“从整个商场的情况来
看，现在食品和生活必需品是需求量
最大的。”

高新万达广场同样如此，该商场
负责人说，商场整体的营业额下降较
大，基本都是超市的营业额在拉动。

记者在采访中发现，日前不少商
家针对商场客流量减少的情况，纷纷
推出了线上销售渠道，满足市民不出
门就能购物的需求。

微笑堂此前就有网上商城，除此
之外，该商场日前也推出了线上导购
一对一服务。据了解，商场的食品超
市、珠宝区、女鞋区、少女馆、绅士
馆、运动休闲馆、家电城等各个区域
均有卖区长，顾客可通过商场公众号
上的信息添加卖区长，了解商场内的
商品。

“很多卖区都有微信群，各品牌
的导购可以把商品链接或者一些活动
发在群里，方便顾客了解和下单，但
微信群人多，顾客并不能很好地咨询
商品情况。”李先生说，因此便在微
信群的基础上又公开了卖区长的微
信，希望能更好地服务顾客。“顾客
在网上下单后，会有专柜员工或快递
员送货上门。”

南城百货国展店的相关负责人赵
先生告诉记者，目前主推两种线上销
售渠道，一种是微信小程序，可以直
接下单购买到商场和超市的产品，另
一种就是微信群。“我们会把顾客拉
进群，群里会有工作人员把一些商家
的信息、商品进行发布，顾客看中了
哪些商品就可以在群里下单。”

他表示，因为近期才大力推广，
所以使用网络渠道购物的人还不是很

多。“现在各商家发货主要走快递渠
道，但是目前比较分散，下一步我们
可能会考虑与一些快递公司谈合
作。”

百货大楼同样也利用微信小程序
和微信导购的方式服务顾客。“食品
和生活用品都可以在小程序里直接下
单，百货区的商品可以添加导购的微
信，他们可以通过照片、视频等渠道
让顾客看商品。”

曾女士说，顾客下单后，除快递
之外，商场员工也会负责配货和派
送。“我们采取的是‘零接触送
货’，取货时会和顾客保持一定距
离，更加安全。”

高新万达广场的商户也在努力应
对，积极宣传线上渠道。周女士表
示，品牌大约在一周前大力推广网络
销售，目前小程序和微信群都有，店
员们也在向身边亲朋好友宣传。“网
络销售额比实体销售高，但整体量都
不大，为了促进销量，我们还会在群
里推出各类促销活动。”

“商场内很多都是独立的店和品
牌，有的有线上商城，有的有销售
群、秒杀群，我们通过网络渠道把各
店铺的二维码集中发出，顾客扫码就
能购物，参与活动。”该商场工作人
员介绍，一些做得好的店网上生意还
不错，秒杀活动人气也较高。

据了解，受疫情影响，尽管商
场仍在营业，但营业时间已经缩
短，多数商场的百货区均从中午12
点左右营业至下午五六点。

据介绍，目前百货大楼、王城
商厦百货区营业时间为12时至17
时，微笑堂百货区营业时间为12时
至18时，高新万达广场的营业时间
调整为11点至18点，南城百货百货
区下午也营业至18点。而各商场的
超市区营业时间则稍微长一些，基
本在上午10点左右就会开门。

除了缩短营业时间，各商场也
加强了防控措施。记者走访微笑
堂、百货大楼、新梦百货、高新万
达广场、万象城等商场看到，进入
商场的市民均要检测体温和佩戴口
罩。记者从各商场了解到，商场每
天都会定时、多次进行全方位消
毒，为市民提供良好的购物环境。

随着线上购物的推广，各商场
中也不时能看到快递员提着大包小
包穿梭在各个专柜中取货。

顺丰速运的工作人员欧先生告
诉记者，近期同城快递的数量有所
增加，特别是超市和商场的商家的
订单较多，比如日用品、食品、服

装等，目前是按照正常的快递价格
收费，同城一般上午寄，下午就能
收到了。“现在快递人员进商场都
会进行各种检测，我们自己也有完
备的防护措施，以确保快递和人员
的安全。”

记者从桂林市邮政管理局获
悉，目前已要求邮政和快递企业严
格落实对邮件快件、运输车辆、生
产作业场所的消毒通风措施和人员
防护措施，严格落实安全查验制
度。全市各邮政、快递企业营业人
员在上岗前均需准确测量体温，体
温正常方可上岗。因此，正常的快
递不用拒收。

市邮政管理局提醒，在收寄邮
快件时，注意尽量避免去人多的营
业网点。接到快递员电话，与对方
商量好取件方式后，尽快领取邮件
快件，与快递员接触前，最好佩戴
好口罩和手套，有条件的地方可以
请快递员将物品存放在快递柜。

此外，处理完包裹后要及时摘
下手套，并用流水洗手或使用手消
毒剂，快递外包装按照生活垃圾分
类要求及时妥善处理。

记者唐霁云 林扬 文/摄

实体店顾客较少

商场力推线上服务

商场缩短营业时间

空荡荡的商场中，只有快递员穿梭在各专柜中取货。
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