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快递业务进港量增量惊人

今年“双十一”桂林快递潮更“汹涌”

观察

我市一家快递网点的门口，
包裹堆成“小山”。

在桂林医学院临桂校区的快递收发点，
工作人员正在仓库处理大批货物。

2019年电商平台的“双十一”销售额不出意外
地又“爆”了。11月11日24时，2019天猫“双十
一”全球狂欢节总成交额达到 2684 亿元，比去年
多了 594 亿元，其中桂林交易额为 6 . 65 亿元，排
在广西第二。

如此大的交易额，对于桂林快递行业来说也是
新的考验。记者了解到，今年“双十一”，桂林的
快递潮比往年来得更加“汹涌”。从上周五开
始，全市多家快递公司处理量迎来了高峰期，而
且这个高峰期可能还会持续一段时间。

14 日快递业务进港量

突破百万件

今年全市的快递潮到底有多“汹涌”？根据
桂林市邮政管理局的数据显示，从11月11日至14
日，桂林市快递出港量基本保持在20多万件，变
化不大，但每天的进港量却增量惊人。

11月11日当天，桂林市快递业务进港量为
22 . 5万件，12日，进港量就变成了46 . 9万件，
而13日，进港量增加到了95 . 1万件，14日进港
量突破百万，为141 . 9万件，15日进港量为
131 . 4万件。“14日当天的进出港总量为168 . 3
万件，进入了一个高峰期，周六、周日两天会
进入最高峰。”

中国邮政集团公司桂林市分公司相关工作
人员朱先生告诉记者，今年“双十一”邮件量
比去年同期增加了70%左右，从15日开始，邮
件量达到峰值，预计峰值会持续到22日。“15
日以前很多是区内的邮件，15日开始，广东和
江浙沪的邮件陆续到达桂林，所以一下就进入
了峰值。”

申通快递桂林区域的相关负责人马女士介
绍，从13日起，包裹量开始明显增加，14、
15日达到了高峰。“市区总共有25个营业
部，这几天几乎每个营业部的包裹量都达到
了 1 万多件。”

她告诉记者，“双十一”期间，包裹量
比平时多了一倍，比去年同期也有所增长。
“14日全市的邮件处理量是23万件，15日大
约是26万件，预计高峰会持续到18日，之后
邮件量就会逐渐恢复正常。”

顺丰速运的相关负责人高先生也表示，
15、16日两天的快递潮就比较“疯狂”了，
他负责的网点的快件量都能达到两三千件。

“我们平台从本月 1 日就开始做活动，当
时的配送量就比之前多了 50% 左右，而到了
‘双十一’当天，单量更是达到了平常的 4
倍。”京东桂林区域负责人陈先生表示，由于
京东大多数商品都属于自营，发货较快，因
此配送高峰期也比其他物流更早一些。

陈先生说， 11 日当晚，京东迎来了配
送高峰期， 12 日达到峰值，当时全市范围
的邮件处理量为每天 6 万件左右。他表
示，目前京东的邮件量已逐渐回落， 15
日全市邮件量约为 3 万件。

快递员开启“夜投”模式

“我 15 日一天就接了 10 多个快递，
小部分是从快递柜拿的，大部分都是快

递小哥直接打电话送的，到晚上 10 点
多还接到了 2 个快递。”家住秀峰区的
潘女士感叹，今年“双十一”快递小哥
们真的很辛苦，感觉往年并不会这么
晚接到快递。“能够第一时间拿到包
裹，为快递公司和快递员们点赞。”

记者了解到，就算到了“双十
一”快递最高峰，大部分快递公司也
是需要把当天的包裹全部处理完，
所以如今很多快递员都开启了“夜
投”模式。

马女士表示，如果是平常，快
递员在下午 4 点左右基本就能送完
货了。但最近几天，一些快递员晚
上 11 点了可能都还要送货。朱先
生也表示，在“双十一”全面进
入高峰后，很多快递员就开始需要“夜投”，基本上
晚 8 点左右才下班，如果接下来货物有增加，可能
还会延长到 9 点左右。

16 日下午，正在朝阳路上送货的快递员蒋先生
告诉记者， 14 、 15 日他每天的派件量都有五六百
件。“平时每天也就是 200 件左右，现在多了两三
倍，每天的工作时间从早上 8 点开始，到晚上 11 点
多才能下班，如果头一天不配送完就会影响到第二天
的配送。”

随后，记者又见到了正在中隐路送货的快递员陆
先生，他主要负责配送天猫超市的货物。他告诉记
者，“双十一”前一段时间的货物量都不算大，但目
前他每天的配送量已经翻了一倍以上。

“平时一天送 100 多个包裹已经是很大的量了，
但现在每天都有 200 多件，一天至少要工作八九个小
时。”陆先生说，他送货用的电动三轮车最多能装 50
多件包裹，这几天每天都得送 4 车货物。“从 11 日下
午，包裹量就开始增加了，到了 13 日更是增加明显。”

高校、小区成收件“主战场”

记者在采访中发现，由于高校人员集中，加上学
生购买力不弱，所以这段时间很多高校的快递收寄点
都是“货满为患”的景象。

上周五，记者来到桂林医学院临桂校区，该校目
前有3个门面供学生取快递，记者看到，每个门面中
都放满了大大小小的包裹，其中还有数十个尚未拆分
的大包裹袋。

收寄点工作人员介绍，从14日开始，每一家快
递公司都是一车一车的货物送过来，单是15日一个
早上，平均每家快递公司送来的货都有1000件以
上，现在所有的快递柜都是满的，外面还堆了很多
货。

正在其中一个门面内拆分包裹的圆通快递快递员
蒋先生告诉记者，“双十一”期间，每天早上 6 点他就
会到达学校，直至晚上 11 点学校关门才会离开。

“当天送到学校的包裹基本都会通知学生领走，
如果实在领不完，就会放到快递柜里。”蒋先生说，
平时圆通在学校一天的包裹量大概为五六百件，去年
“双十一”期间一天最多也只有1000件左右。“但
昨天一天我就处理了1500多个包裹，今天就更多
了，一个上午已经有1000多件包裹了，下午还会有
包裹送来。”

广西师范大学内一个快递收寄点的工作人员也表
示，平时一天大车会送两次货过来，现在除了大车送
过来，收寄点还要自己派车去拉两次货。

除了高校之外，本地不少小区的快递收发点也被

大量包裹“占领”。 15 日下午，记者来到中隐路
某小区门口的快递收发点，工作人员正忙着将店里
的包裹入库。

“小区的快递柜不够用，很多快递公司的包裹
都会存放在我们这里，平时一天也就 300 多件，
从 13 日开始包裹量明显增加了， 15 、 16 日达到
最高峰，每天都有 1000 多件。”该工作人员表
示，为了能及时处理包裹，店里的人手也从 2 人
增加到了 4 人，早上 8 点上班，最近几乎都要晚
上 11 点多才会关门。“一些居民不方便来取包
裹，或者包裹太大，我们也要负责送上门。”

桂林应对高峰“忙中有序”

记者了解到，“双十一”前，各物流公司就
已经增加了人员和车辆，做好了应急预案，确保
包裹能及时送到消费者手中。

中国邮政集团公司桂林市分公司在现有人员
基础上，增加了 300 名备战人员，新投入干线
运输车辆 20 台，末端投递车辆 70 台。

京东物流针对全市 25 个网点提前增派了人
手，加班加点配送包裹。“不仅是快递员，我
们的站点负责人最近也都在加班，基本早上 6
点就要开始处理包裹，晚上十一二点才能下
班。”陈先生说。

马女士表示，申通“双十一”期间增加了
50% 人手。现在快递柜基本都是满的，只有大
清早和晚上才有一些空位，才能把包裹投进
去。快递员也送货到很晚，希望大家能多一份
理解和体谅，即使包裹送得不太及时，也尽量
不要投诉快递员。”

为确保快递业务旺季期间的平稳运行和寄
递渠道的安全畅通，桂林市邮政管理局也在
“双十一”之前做了大量的准备工作，并召开
全市快递业务旺季服务保障工作会议。

工作人员介绍，桂林市邮政管理局于近
日组织执法人员在市区、阳朔、兴安、资源
等地实地检查企业和网点“双十一”的应对
情况。下一步将做实做细工作，实时关注行
业动态，督导企业不断提高寄递安全管理和
服务能力，全力确保 2019 年快递业务旺季平
稳运行。 记者林扬 唐霁云 文/摄


