
2019年春运已过半，已经有不少市民正在通过电话或网络抢购返程的车票、机
票，而一些不法分子也趁机谋划种种购票骗局，骗取旅客钱财。桂林市反电信网络诈
骗中心总结近期出现的案例提醒广大旅客，购票要谨防以下几种骗局。

桂林市反诈中心提醒———

春运谨防三种陷阱
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旅途提醒

春运期间，桂林海事局开展了
春运渡口渡船安全大检查，执法人
员对渡船船体情况、救生消防设施
情况、渡船机械运行情况进行了深
入全面的检查，并严查渡船超载行
为。该局工作人员表示，春节临
近，乘坐渡船出行的群众数量激
增，渡工应树立安全意识、法律意
识，安全渡运。

同时，桂林海事局在节前及春
节期间强化现场监督检查，并充分
发挥指挥分中心优势，开展“智慧
监管”。运用监控设备，与动态巡
航相结合，对辖区排筏和船舶实行
立体化跟踪监控，加强重点船舶和

排筏安全监管。此外，该局还加强
应急值班，确保对突发事件快速反
应、及时开展应急处置工作，最大
程度地保障水上生命财产安全。

春节期间天气变化大，桂林海
事局加强了对恶劣天气的监控力
度。通过短信、微信等多个平台，
及时将可能影响船舶安全的气象水
文信息推送给船员，并提醒船员要
密切关注春节期间天气状况，积极
应对恶劣天气。做好预防、谨慎出
行，确保返乡人员及出行群众乘船
安全。

记者唐霁云 林扬
通讯员黄艺坛

信息发布

●桂林海事局严查渡船超载

春运馨闻

春运这个节骨眼上，很多人因为赶
着回家，会通过各种途径买票，也很容
易放松警惕。

昨天，从北京返回桂林过年的市民
黄女士想订购年后再回北京的机票，她
在一家购票网站上看到大年初九有“特
价票”，而且价格只是其他网站的一
半。“当时一看只有不到千元，感觉捡
到了个大便宜。”

不过黄女士的女儿帮她下单时，发
现不对劲。这个“特价机票直通网”刚
开始显示有票，但预订之后，网站发来
信息称，黄女士的信息不全，网站要求
她补全银行卡账号、密码等信息。两人
赶紧停了下来，“银行卡账号和密码肯
定不能随便留，我们感觉有猫腻”。后
来，两人发现这是一个“钓鱼”网站，

目的就是要骗取银行卡账号和密码。
市反诈中心介绍，购票是春运期间

最多陷阱的环节，一些假网站打着“特
价票”招揽生意。这些不法分子制作虚
假购票网站，声称售价打折或百分之百
有票，待购票者上当后再以信息不全等
理由要求购票者补全银行卡账号、密码
等重要个人信息，然后骗取钱财。

类似的陷阱还有冒充“客服”诈
骗，一些不法分子称自己是某购票网站
的客服，以种种理由要求购票者向指定
账户付款，或利用购票者对网上支付不
熟悉的特点，骗其输入银行卡账号、密
码。窃取这些信息后，盗取卡内的存
款，从而达到诈骗目的。

除了网络上的陷阱，以往春运也有
不少“黄牛”活跃，如今这些人的“骗
技”也有升级。

市民朱先生长期在广州打工，今年
春节前准备在广州买票回桂林过年。
“当时在手机APP上没有抢到票，所以
就想着到车站售票窗口碰碰运气。”朱
先生排了一会队，身边有两个人对他
说：“不要排了，老乡，回广西的早就
没票了。”朱先生将信将疑，只见两名
男子从口袋里掏出一个手机大小的盒
子，称这个盒子可以在自动售票机上抢
票，不过要预付50元。

朱先生着急买票回家，就预付了50
元，男子捣鼓两下，真的“变出”了一
张票给朱先生。正当朱先生仔细端详这
张票时，两名男子已消失在人群中。

“我仔细一看，这张票和正常的票很
像，车次座位都对，但没有我的名
字。”朱先生赶紧找到车站工作人员，
经过辨认，这是一张假票。车站工作人
员说，除了现场卖假票，有些黄牛网站
也在兜售假火车票，这些“黄牛”利用修图
软件修改票面上的信息“以假乱真”。

市反诈中心的工作人员介绍，除了
“黄牛”，还要小心“快递员”上门送
票的陷阱。有不法分子以购票成功、
“快递员”上门送票为手段，假意约见
购票者在某地见面给票，同时又要求购
票者的亲友在银行门口等待，在接到电
话后汇款。随后，通过“来电任意显示
软件”冒充购票者的手机号给其亲友打
电话让其汇款，利用购票者尚未与亲友
进行联系的时间差骗取汇款。

春运期间，还有市民向市反诈中心
反映，有人借航班取消实施诈骗。

春运期间，航班取消或者是延误的
短信骗局又出现了。不少用户收到短信
称由于航班取消，乘客可获得数百元延
误费。通过某400开头的电话，让受害人
误以为是客服电话。同时，以补贴款为
诱饵，要求受害人到ATM机输入账号密
码转账，或者是让乘客退票，谎称要收
取手续费。据此前有关统计，有45%的诈
骗短信发送时间是航班起飞前的12至24
小时。

市反诈中心的工作人员建议，要躲
开“航班延误或取消骗局”，首先要认
真验证短信的真伪。收到信息后，应该
通过航空公司官方电话或官方网站进行

确认，切勿直接拨打短信中的电话，这
些电话很可能就是陷阱。此外，按照航
空公司规定，因非旅客原因造成的航班
延误或取消，办理退改签是免费的，不
需要单独交手续费。如果短信或来电中
要求收取手续费，极有可能是诈骗。同
时，涉及到付款时，诈骗分子往往会一
步步误导旅客通过输入密码、验证码的
方式转账，这时应该马上拒绝。

类似的诈骗方式还有要求旅客对自
己的车票或者机票交纳保证金诈骗。冒
充“客服”要求先付一定数额的订金或
保证金后才能出票，然后利用购票者急
于拿到票的心理，以种种理由诱使追加
订金或保证金，遇到类似的陷阱一定要
懂得识别。 记者沈青

航班取消延误要仔细核实

遇到“黄牛”“送票快递”要留心

不轻信特价票折扣票

临近春节，泉南高速桂湘收费
站车流量急剧增长，为加快货车等
车辆放行速度，消除车辆拥堵安全
隐患，桂湘收费站已正式启用移动
支付收费业务。

据悉，高速公路移动支付采用
的是微信或者支付宝的第三方支付
平台，从交卡—扫码支付—通行仅
需20秒，极大地提高了放行速度和
出行效率，进一步加快了旅客的回
家步伐。

“传统现金支付方式对于司机
而言要随身准备大量现金，尤其是
货车司机，这无形中给司机带来众
多不便。”桂湘收费站一名工作人

员表示，移动支付方式解决了司机
携带大量现金或现金不足带来的不
便利和安全隐患问题，解决了司乘
春运回家的后顾之忧。这不仅利于
司乘安全出行，缓解了银行零钞兑
换压力，也规避了伪钞识别风险，
降低了运营管理成本。

据了解，该站移动支付使用以
来出口车流量高达125335辆。截至
2月2日，桂湘收费站移动支付金额
1 3 2 1 4 7 9 元 ， 占 总 收 费 金 额
12 .78％。

记者唐霁云 林扬
通讯员蒋小威 肖立彪

●桂湘收费站可使用移动支付

今日就是除夕，在昨日南航CZ8554沈阳飞往桂林的航班上，空乘与旅
客们拿起对联、举起福字，一起辞旧迎新，迎祥纳福，给桂林市民在万米
高空送上新年祝福。 通讯员冷静 摄

高空拜年
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