
2019年春运已经开始了一周，“科技改变春运”成为了今年的关键词之一。网上购
票、手机购票早已不再是新闻，今年春运，桂林多个车站可持二代身份证就可检票乘车进
出站，桂林机场二维码登机，高速公路 ETC 、手机支付服务……还有铁路+航空、铁路+网
约车等一系列产品服务，各种科技技术应用和技术提升，为“智慧春运”保驾护航。

如今已进入春运高峰期，高速公路、国
省干道都迎来了年前车流高峰。目前，高
速、公路部门总结往年春运工作经验，积极
研判春运公路交通安全形势，全力做好各项
安全、保畅通工作。

桂林高速公路管理处工作人员介绍，今
年春运加强“路警企”三方联动，各路政执
法大队的执法力量春运期间全部投入到路面
上去，在有需要的时候可以协助交警疏导交
通、协助收费站维护秩序等工作。

春运前已进行安全隐患大排查，主要是
对事故多发路段、易滑易冻易雾路段、隧道
安全及照明设施、高大边坡、挡墙、特大桥
梁、标志标牌等路产及附属设施进行重点检
查，存在的安全隐患立即整改。此外，春运

前也完成了修复服务区和停车区道路及停车
场存在的路面病害，完善服务区的设施和标
志、标线的工作。

春运期间服务区储备了充足的物资和油
品，为顾客提供加油、购物、餐饮等服务保
障，保证热水24小时供应充足。

普通公路方面，桂林公路管理局春节前
组织开展了2019年春运和春节安全生产专项
检查工作，主要排查桥梁 259 座、涵洞 579
座、隧道 3 座、高边坡及临河临崖 31 处、
急弯陡坡等事故易发路段 37 处，检查出隐
患 26 处，整改 25 处。完善危险路段的警示
标志和防护措施 26 处，清理塌方 31 处，清
除枯枝断枝危险路树 37 处。

记者林扬 通讯员黎明 陈铸恒

本报讯（记者沈青 通讯员
杨薇)昨日记者从桂林公交了解
到，春节期间结合客流量情况，
市区公交线路进行了一些调整，
其中有两条线路停开至节后。

9 路车从竹江码头开往桂林
火车站，在除夕至初六期间，竹江
码头发车时间由 8:30、13:10、
17:40 、 18:10 调整为 10:00 、
10:40 、 16:40 、 17:30。

同时，有三条线路由于除夕
车流量较少，运行车辆减少。

其中13路车在1月21日至2月
21日期间，由原每日9辆车调整
为1辆车营运，定点时间发车。

24路车从1月18日起，由原
每日6车调整为4车营运。

96路车从1月18日至2月22日
期间，由每日2车调整为1车营
运，定点时间发车。

此外，97路和98路车将停运
至节后才恢复。

其中97路从1月21日起停
开，2月21日恢复营运。98路车1
月17日起停开，2月23日恢复营
运。

请广大乘客注意线路调整信
息，合理选择乘车线路或者出行
方式，以免耽误出行。

各种人性化智慧手段层出不穷

科技改变春运回家路

春节期间
6条公交线路临时调整

高速服务区
24小时供应热水
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都说春运票难买，但几乎所有的春运
交通方式都已经用上了便捷的购票渠道。

“现在多数人都用手机APP购票，无
论是动车、汽车还是飞机，只需要动动手
指就能买票了。”正在车站候车的大学生
小李说，想起父辈为了回家在火车站排队
“抢票”的经历，他感叹各种购票手段的
科技进步。

购买动车票，不仅可以实现提前选
座，今年春运前铁路部门还推出了“候补
购票”功能，会根据用户排队情况将余票
分售，堪称“官方版抢票软件”。小李就
是通过这个功能最终买到了回家的动车
票，“刚开始没抱希望，但第二天就有票
了，确实挺人性化。”

“铁老大”一马当先，原本被认为科
技手段稍显落后的公路客运也在迎头赶
上。春运期间，桂林汽车南站和北站正在
大规模地启用无人售票系统。工作人员展
示，只需要在无人售票机上选择好目的地
和班次之后，刷身份证确认信息，就可以
通过微信付款，获得电子车票。过安检、
上车验票只需要出示电子车票即可，在购
票、乘车环节都比以往更快捷。

此外，桂林的道路运输企业也正在加
快线上平台的建设，已经建立的微信公众
号可以实现购票、约车、包车等多种服
务。同时，企业与知名的坐车网合作，在
APP上实现查询购票、城际换乘等功能。

“带上身份证，不需要取票，就刷脸
进到候车室了。”昨日，在桂林火车站准
备乘坐G2344次动车回宁波过年的周先生
说，铁路春运真是每年都有新变化，这些
变化全都围绕老百姓的出行根本——— “便
利”二字。

今年春运第一天，桂林铁路部门在桂
林火车站、北站和西站率先开通了刷身份
证进站乘车的服务，购买了动车票的乘客
只需要刷身份证就可进站。一位到广州的
旅客掏出身份证插入识别槽，进行快速人
脸识别后，自动验票系统就给予了放行。

这样的科技手段几乎每年都在更新。
去年春运前夕，桂林火车站才首次开通了

刷脸自助验票进站，但需要将身份证和车
票同时查验，一年后的春运，自动验票机
再次进行了升级，只需要刷身份证了。

在此之前，桂林几大火车站都还是采
用人工核验，与现在相比速度慢多了。
“如今进站旅客无须通过人工核验通道排
队等候核验，只需刷身份证即可快速核验
进站，最快2秒就能顺利进站。”桂林站负
责人介绍，“数字技术大大提升了验证效
率和旅客进站速度。”

从人工验票到车票自助查验再到刷脸
进站，高铁带来的科技冲击不止是在速度
上，集合了众多科技手段的出行体验让很
多人的春运之路变得比以往轻松。

为了让大家的春运回家
路，运输行业可谓是“烧脑”
比拼，为的就是给出行人带来
最大的方便。我们的回家路，
就是各个运输企业炫科技的舞
台。

从广东开车回到桂林临桂
区的毛先生向记者夸起自己的
ETC设备，“春运这个时间，
每个收费站都在排长队，但有
ETC自助过闸，等待时间不超
过1分钟，一路畅行无阻。”除
了ETC，各高速公路收费站都
开通了支付宝或者微信支付通
行费，进一步提高了通行效
率。

在桂林两江国际机场全新
的T2航站楼，几乎所有的服务
都进行了科技武装。在自助打
包机前，旅客在值机过程中如
需托运行李，只需将行李箱放
置在自助行李托运机内，然后
打印好行李托运条后将行李条
拴挂在行李箱把手上，设备自

动检查外包装和称重，即可完
成行李托运，手续方便快捷，
节省值机排队时间。

同时，机场的“无纸化”
通关也让准备出发到北京的市
民覃先生方便了不少。覃先生
在APP上完成了网上值机手
续，在获取电子二维码登机牌
后，他直接在国内出发大厅安
检区域刷二维码电子登机牌和
身份证就可以通过安检，然后
在登机口同样扫描二维码电子
登机牌即可登机，极大缩短了
办理值机手续时间。

今年春运期间的“回家智
慧”不仅有这些，一些城市的
火车站和机场还推出了智慧翻
译、机器人领路、厕所刷脸取
纸、刷脸登机等一系列“黑科
技”。未来，这些更方便、更
舒心的科技手段肯定也会在桂
林实现，让桂林人的回家路轻
松自如一些。

记者沈青 文/摄

春运观察

购票越来越便捷

乘车手续更便利

回家越来越“智慧”

在桂林汽车南站，旅客正在使用自助购票机购买春运车票。
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