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尊敬的兴进·漓江郡府·银桂府业主：
兴进·漓江郡府交付物业：银桂府7栋、8栋已通过验收，达到合

同约定的交房条件，请相关业主于2018年11月4日(9：00—17：00)
携带收房资料到兴进·漓江郡府·银桂府物业服务中心办理收房手
续。
携带资料如下：
1 .有效证件原件(如身份证、军官证、护照和户口本)和复印件2

份
2 .已交房款发票和维修资金交款办证联(漓江农村合作银行开具)
3 .《商品房买卖合同》原件
4 .业主及家庭成员(小区常住人员)近期一寸彩色照片各1张

为便于顺利办理交房手续，敬请各位业主按交房日期前往兴进·漓江
郡府办理收房手续。若逾期未办理入伙收房手续，我公司将视为您
已入伙收房并按购房合同的交接相关约定执行。感谢您对我公司工
作的理解和支持！
交房咨询电话：0773-5888868(兴进·漓江郡府物业服务中心)
0773-7799999(兴进·漓江郡府销售中心)

广西兴进实业集团有限责任公司
2018年10月30日

交房公告

视点

老年旅游市场的“蛋糕”好吃吗？
从 10月底开始，年底出游高峰到来。在桂林市场上，“爸妈

游”、老年旅行团正在成为旅游市场新热点，送父母去旅游也逐渐
成为子女尽孝的重要方式。
不过，老年人跟团旅行限制颇多，各种明确的、隐性的障碍尚

待打破，为老年人旅游提供的专业服务也还不够，这些问题急需解
决，才能给桂林老人们一个开心的“银发游”。

家住万福路附近的市民
老李今年刚刚退休，准备在
11月和爱人到西安旅游。
“退休了想出去走走，

身体还硬朗，所以想坐飞机
到西安去看看。”老李说，
家里孩子已经为他们订好了
到西安的来回机票，老两口
已经开始收拾行李了。
在国庆黄金周之后，机

票价格还处于低位，所以老
李这一趟出游花费并不高。
“来回机票两个人一千左
右，我们老人出去也花不了
多少钱，预计3000块钱可以
玩四五天了。”
除了自助游，一些桂林

老年人比较偏爱跟团游，一
方面省去了机票、酒店预订
方面的麻烦，另一方面儿女
们也更放心一些。已经 72岁
的罗汉军给自己和爱人报了
一个港澳游的团，“趁现在
还能走动，到香港和澳门看
一看，我和老伴还从没去
过。”据了解，这个老年团
30人，将乘动车从桂林直达

香港，展开为期三日的港澳
游，团费不到2000元。
乘动车、专列出游是老

年人自助游、跟团游最主要
的出行方式，多数老人觉得
这种方式安全、平稳，旅途
时间也不算太长。据市内的
几家大型旅行社统计，桂林
银发游的主要目的地为三
亚、杭州、丽江、大理、北
京、苏州、成都、厦门、昆
明、南京、西宁、无锡、广
州、西安等城市。同时，银
发一族更是邮轮旅游、长线
出境游等产品的核心用户
群。
实际上，“有钱有闲”

的中老年群体已经成为我国
旅游市场的主力消费人群。
根据《中国中老年人旅游消
费行为研究报告》，月收入
5000元以上的中老年旅游者
占比57 .8%，其中月收入超过
7 0 0 0元的高收入者占比
31 .3%。总体而言，中老年旅
游者基本以中高收入者为
主。

桂林老人爱去哪玩？1

不过，老年游正在成为旅游市场中
不可忽视的巨大蛋糕，针对老年游的规
范和服务提高将是全方位的。
记者走访了市内一些旅行社门店，

这里是桂林中老年人购买旅游产品最主
要的渠道，其次是旅游网站 (含客户
端)，选择“旅行社门店+互联网”也占
一定比例，先在旅行社门店咨询产品和
价格，再到网上购买。
“以前说老年人注重价格，喜欢报

低价团，但在实际售卖的过程中，我们
也接触到很多老年人，可以说他们的消
费实现了升级，不再是简单地看风景，
在游山赏水中品味文化，现在更注重于
玩得好。”一家旅行社的产品经理刘华
告诉记者，“在实际操作中，发现有些
老年人喜欢购物，有些老年人就是要纯
玩，行为偏好千差万别，并不能一概而
论。”
“过去游客消费集中在住宿、购物

方面。现在的老年游客更加重视个性
化、多元化的旅游体验，在娱乐项目、
美食品尝方面花费更高。”刘华说，以

住宿为例，老年游客需求也逐渐分化，
不再局限于星级酒店，可以近距离感受
当地风俗的民宿走俏，成为老年人热衷
的选择。
同时，景区景点、旅途路线、APP

等元素上针对银发游的服务也待加强，
需要更贴合老年人的出游习惯。
比如《旅行社老年旅游服务规范》

规定，包机、包船、旅游专列和100人
以上的老年旅游团应配备随团医生，但
目前市内许多小规模老年旅行团并未配
备。在这种情况下，景区应急设施若不
到位，就为老年游客的健康埋下隐患。
此外，无论是在市内还是市外一些

景区尚未配有医疗室以及轮椅、担架等
设备，甚至有桂林的老年游客反映一些
偏僻景点连药也买不到。在交通、住宿
上，有的大巴阶梯过高导致上下车不
便；有的酒店客房无障碍设施建设不完
善，缺乏坡道、电梯、扶手等便利设
施，也成为老年人安全舒适旅行的障
碍。

“银发游”亟需专业服务3

全国老龄委的调查结果显示，目前
我国 60岁以上人口已超过 2亿，老年
人的年均旅游人数已占全国旅游总人数
的20%以上。记者在同程大数据中了解
到，消费过的中老年用户就有1000万。
相对于年轻人而言，老年人拥有更

多的闲暇，已经成为繁荣旅游市场的重
要生力军，比如当前游轮旅行中老年游
客占比明显高于年轻游客。
如何让越来越多的老年人旅行更顺

畅呢？记者采访了市内旅行社、旅游景
区、社会部门，大家都认为，今后的老
年游也不会再等同于低价游、粗放游，
提高品质才能实现多赢。
旅行社可专注老年细分市场。一位

旅行社负责人建议，“旅行社应深入思
考自身战略，针对老年人的需求特征调
整旅游产品，尤其注重开发康养、保健
等品牌旅游产品，以此在激烈的市场竞
争中求生存。”一些市内旅行社已经专
门设计开发更多适合老年人的旅行线路
和体验项目，在照顾到老年人的身体条

件和喜好的同时推动旅游产品的开发创
新。
比如为了迎合老年人出行需求，需

要研发爸妈放心游产品，从餐饮、酒店
地理位置、行程安排等要素去让老年人
体验度更佳。在行程安排上，选择安全
性高的目的地；不安排以机动项目为主
的、激烈的景点或活动项目；爬山必须
缆车代步，一次的行路时间控制在 30
分钟内；每次连续坐车不超过 2 小时;
景点游览时间比普通常规团相同景点增
加 20% 等。这位负责人告诉记者，
“为了照顾老人的身体状况，行程中所
有餐食尽量做到全包，正餐以热食为
主，用餐时长至少 1小时；入住酒店周
边 500 米内无省级及以上高速公路
等。”
而对于旅游景区来说，也应照顾老

人的特殊需求，不仅要改善物理空间的
设施配备，更要树立“老年友好”的理
念，并积极调整景区实际规划和公共服
务。 记者沈青

如何让老人开心出游4

迅速增加的高龄者正在
成为旅游中的主力消费人
群，但一些老年人的旅行并
不顺畅甚至没有达到旅游的
目的，影响了老年人旅游的
实际体验。
一些旅行社宣传旅行产

品时存在夸大成分，老年人
的鉴别力不足，有时甚至落
入低价购物团的“陷阱”。
58岁的阳朔居民王女士和朋
友去年就因某旅行社的广告
而跟团去香港旅行，广告声
称只要参与购物，就可199元
游玩香港5天。结果5天时间
里，老人们来往于各商场之
间，只象征性地参观了一个
免费公园作为景点游览。这
样的低价购物团给王女士等
几位老人留下了不好的体
验，“一开始说有旅游，结
果没有，相当于骗人了。”
王女士说，自己不会再选择
外出跟团旅游了。
除了低价旅游欺诈外，

针对高龄老人跟团游，一些
旅行社都会或多或少设置限
制。
比如市内一家旅行社就

明确告知：“因服务能力所

限，不受理65周岁（含65周
岁）以上老年人预订云南跟
团产品、不受理70周岁（含
70周岁）以上老年人预订四
川跟团产品。无法接待81周
岁 以 上 的 旅 游 者 报 名 出
游。”而多家旅游保险公司
会明确指出“承保年龄 0-70
周岁”“被保险人须年龄在
80周岁以内”等。
拒绝高龄者参团，旅行

社有自己的考虑。一家旅行
社负责人告诉记者，对老年
人身体状况，旅行社有担
忧。旅途中一旦出现事故或
突发疾病，家属与旅行社难
免会产生纠纷，有些旅行社
不愿意承担这个责任干脆把
老年人排除在外。
另一方面则出于盈利目

的。旅行社很清楚，收费项
目和购物是旅行社的两大传
统盈利手段。对于老年人来
说，考虑到年龄和身体因
素，许多收费体验项目无法
参加。加之老年旅游者消费
观念趋于保守，对价格较为
敏感，购买欲不强，部分旅
行社因此尽量减少老年游
客。

老年人出游限制不少2


