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□本报记者陈静 通讯员曾卫玲 陶柳

  “找到了！找到了！在这里！快过来！” 1月
1 日凌晨，历经 10 个多小时的搜寻，山上传来令
人激动的喊声，被困的 5 名游客找到了！
　　救援人员悬着的心也落了下来。 2023 年跨年
之际， 5 名游客被困在天湖真宝顶山上，全州县
公安、消防、蓝天救援队等多支救援力量快速反
应，在寒冬黑夜里紧急搜救，成功将被困群众安全
转移至山下，赢得了群众的高度赞誉。
　　“我们迷路了，现在什么也看不清楚，又冷又
饿。” 2023 年 12 月 31 日 19 时许，来自湖南省
永州市的羊先生向全州县公安局 110 报警服务台
求助称，其一家三代五口人在全州县才湾镇天湖真
宝顶徒步，下山时不慎迷失了方向，因为天黑路不
熟，四处都是悬崖峭壁且未携带照明设备，无法下
山，请求民警救援。
　　越城岭主峰真宝顶地处全州、资源两县交界
处，是华南第二高峰，山高路陡，草木繁茂，加之
寒冬夜晚风高气温低，不确定危险因素极多。正在
值班出警的才湾派出所教导员秦涛一边向县局汇
报，一边安排民警唐君带领辅警陶柳、王长春等赶
赴现场救援，同时联系当地村委，请熟悉地形的村
干、村民当向导开展搜救工作。
　　前往真宝顶，熟悉地形的村民都要攀爬 3 个
小时。为尽快确定方位，民警在上山途中指导羊先
生发来手机定位并保持电话联系，提醒其寻找安全

地点休息，保持体力安心等待。
　　闪烁的警灯划破山谷的漆黑，警笛声在寒夜中
回响。民警先使用警用扩音器大声呼喊，然后向四
周山岭发出灯光信号，均无人回应。电话中得知羊
先生的手机快没电了，唐君与闻讯赶到的全州县消
防救援大队人员商量，将所有人员分组，跟随三位
向导，展开地毯式搜寻。
　　再次通过手机联系后，向导初步判断羊先生一
家可能在水竹山一带。大家带上救援设备继续向山
里行进。
　　山路蜿蜒陡峭，山里的风冰冷刺骨，60 度坡度
的羊肠小道遍布荆棘。一行人艰难地借助沿途草
木、岩石攀爬前行，时刻警觉周围的未知风险。一个
小时过去，大声呼喊只收到山谷空荡的回音。一阵
水流声传来，拨通手机，羊先生说他也听到水声了，
但没有看见救援的灯光。前方已是断崖，全是灌木
丛林。民警判断从此路救援难度太大，被困人员中
又有小孩和老人，需另找路线上山。
　　他们只得原路返回，一边继续与被困人员联
系，一边再次寻找上山之路。这时全州县 110 警
务大队民警、蓝天救援队员也赶到现场加入搜救队
伍，一起向山林中进发。
　　此时此刻，城市中的人们正在数着跨年的倒计
时，新年的钟声即将敲响，而救援人员却在深山密
林中与时间赛跑。漆黑的夜幕中雾气弥漫，丛山峻
岭间苦苦寻找，仍然无法到达被困人员所在位置。
　　排除了两个方位的判断后，救援人员最终确认
被困者在水竹山的密林深处。这是越城岭的险要部

位，悬崖绝壁，山势陡峭。大家不顾翻山越岭的
疲惫，竭尽全力大声呼唤。民警又火速向县局申
请调动无人机支援。
　　在无人机的强光指引下，救援人员终于抵达
羊先生一家所在位置附近——— 海拔 1000 多米的
水竹山坳口。遗憾的是，救援人员和被困人员虽
相隔不远，却各在一座山峰上，山下是深不可测
的悬崖，要想到达被困人员处，必须先下至崖
底，再徒手爬上近乎垂直的陡坡。有着多次营救
经历的唐威当即决定先利用绳索降到崖底，再攀
爬到被困人员所在位置。
　　又是两个多小时的艰难跋涉，他们终于在
凌晨 4 时成功来到被困人员身边。尽管大家的
衣服被划破了，手脚被荆棘割伤，但见到被困
人员的那一刻，脸上都露出了欣喜的笑容。民
辅警立即检查被困人员的身体状况，送上巧克
力和水让他们补充能量。在确认被困人员身体
无恙可以行走后，大家搀扶着被困人员，护送
他们安全下山。
　　 2024 年元旦清晨 6 时，在全体救援人员的
不懈努力下，历时 10 个多小时的黑夜深山搜救
工作终于画上了圆满的句号。羊先生夫妇和父
母、儿子对公安民警、消防队员、蓝天救援队员
的营救感激万分，连连道谢。
　　“感谢你们的无私救援，不然我们一家人真
不知道会怎么样啊！”元旦节的下午，羊先生带
着儿子来到才湾派出所，送上“人民好警察 救
援暖民心”的锦旗表示感谢。

　　本报讯(记者陈静 通讯员邓晋)之前
需要跑多个部门多个窗口才能办理的业
务，现在通过一个公安窗口一次便能完
成。日前，七星公安分局党群服务中心进
一步整合窗口业务权限，探索便民新举
措，实现 49 项公安政务服务综合受理，
最大程度为办事群众提供便利。
　　日前，小朋友果果在妈妈的带领下来
到七星公安分局党群服务中心办理户口迁
移手续同时领取自己之前办理好的护照。
“一窗受理，一窗办结，不用再跑好几个
地方办理，为我们省了许多时间和麻烦，
真好！”办理完业务的果果妈妈，对“三
合一窗口”的办事效率十分满意。
　　“真的是太方便了！”同样感到便捷

的还有市民陶女士。日前，她来到七星公
安分局党群服务中心领取办理好的港澳通
行证，以往办理这项业务需要专程到位于
施家园路的市出入境管理支队，现在办理
一些户籍相关业务的同时就能顺便办理港
澳通行证业务。
　　据了解，去年以来，七星公安分局党
群服务中心从群众需求出发，采购一批交
管业务体检机、出入境业务活体指纹仪等
设备，通过突破技术壁垒，进一步整合窗
口业务权限，探索便民新举措，将“治
安、出入境、交管”业务整合到一个窗口
办理，实现 49 项公安政务服务综合受
理，真正实现让群众“只进一扇门，只跑
一个窗”，做到服务、效率双提升。

七星公安分局让群众尽享便利

49 项公安政务服务“一窗通办”祖孙五人被困高山悬崖
多方合力救援成功脱险

　　本报讯（记者徐莹波 通讯员周玲羽）日前，
由自治区大数据发展局主办的 2023 年广西政务
服务五星级大厅评选活动结果揭晓，桂林市政务
服务中心荣获“广西政务服务五星级大厅”称号。
　　政务服务中心是城市的重要窗口，也是营商
环境的重要载体。为优化营商环境，近年来，我
市致力于建成环境好、管理服务优、服务模式创
新、群众满意度高的市本级实体政务服务大厅。
作为市政务服务中心主管部门，桂林市行政审批

局积极推动星级政务服务大厅建设，着力提升
我市政务服务标准化、规范化和便利化水平。
一方面，该局持续完善政务服务大厅软硬件设
施，优化提升企业群众办事环境，先后设置了
不动产交易登记、公共社会事务、企业及工程
建设项目、无差别全科受理窗口等功能服务区
和电子效能监察室、银行、免费复印等审批服
务辅助窗口，以及水电气、公交车充值点，母
婴室等便民公共服务区，年接待办事群众约

22 万人次，办件量约 20 万件次。坚持科学完
备的制度管理，锻造热情饱满、廉洁高效的政
务服务队伍，制定首问负责、一次性告知和限
时办结制等制度，开展礼仪、业务能力等全方
位培训，不断提升工作人员服务效能。
　　另一方面，市行政审批局积极推动各部门
行政审批和政务服务改革，推出政务“小闹
钟”云提醒服务和执法信息可视化公示等富有
桂林特色的服务举措，获得企业、群众高度好

评；建成桂林市项目审批在线监测平台，实现
建设项目审批“全程掌上监管”；实施推广
“交房即交证”“异地通办”“全链通办”等
普惠性改革举措，全面提升桂林行政审批与政
务服务效能。
　　近几年，市行政审批局先后荣获全区政务
服务工作突出贡献奖单位、自治区民族团结进
步示范机关、自治区民族团结进步模范集体等
称号。

　　本报讯（记者徐莹波 通讯员韦欣）近日，
自治区党委、自治区人民政府发布《关于表彰广
西壮族自治区民族团结进步模范集体和模范个人
的决定》，桂林市行政审批局荣获“广西壮族自
治区民族团结进步模范集体”称号。这是该局继
2022 年获评“自治区民族团结进步示范机关”
后获得的又一殊荣。
　　近年来，市行政审批局深入学习贯彻习近平
总书记关于加强和改进民族工作的重要思想，立
足窗口单位特点，坚持以铸牢中华民族共同体意

识为主线，将民族团结进步创建工作贯穿于行
政审批和政务服务全过程，形成“中华民族一家
亲，政务服务暖人心”工作品牌，以实际行动巩
固和发展平等团结互助和谐的社会主义民族关
系，推动各民族地区经济社会高质量发展。
　　为推动我市各民族共同繁荣发展，全方位
促进各民族交往交流交融，市行政审批局坚持
专管专干，建立工作专班，设置宣传团队、多
民族语言服务团队、干部职工讲解员团队。深
化改革创新，通过“网办通办”“承诺办”

“延时+预约服务”等服务，打通为各民族地
区政务服务的“最后一公里”；为民解忧，
12345 热线架起政府与各族群众连心桥；开展
“乡镇一枚印章管审批”和乡村“足不出户办审
批”改革，全市 147 个乡镇（街道）为各族群众
提供“一门式办理”“一站式服务”，210 个村（社
区）各族群众“足不出户”即可享受政务服务，实
现基层治理能力和服务水平提档升级。
　　市行政审批局坚持党建领航，广泛开展
“党建+民族团结”活动，在市政务服务大厅

建设了“铸牢中华民族共同体意识专区”“构
建中华民族共有精神家园专区”；坚持文化引
领，打造精品宣传路线、精品读书角、精品宣
传片，制作民族团结图、同心文化墙，设置石
榴籽书库，多角度展示桂林民族风情。该局还
坚持多彩互动，积极开展各类民族文化体育活
动，与市直 3 家单位、市县两级 18 个政务服
务中心联动共建，推动民族团结进步与审批服
务相融互促双提升，有力促进各民族交往交流
交融，实现各民族“互嵌式”发展。

　　本报讯（记者徐莹波 通讯员粟嘉琪 廖婷
玉）记者从市行政审批局获悉， 2023 年，我市
累计完成工程建设招标投标项目在线签订电子合
同 330 份，较 2022 年实现“从无到有”的突
破，累计为市场主体节约制度性交易成本 19 . 8
万元，企业获得感和满意度大幅提升。
　　过去，招标人与中标人异地签订书面合同
时，存在纸质文件流转低效、办事成本高昂、信
息存储风险较大等问题。为破解这一难题，
2023 年 5 月，市行政审批局联合住房和城乡建
设局、交通运输局、水利局印发实施《关于推行
工程建设招投标项目合同网上签订和变更的通
知》，在全区率先推广应用工程建设招投标项目
合同签订和变更网上办理。现在，招标人、代理
机构、中标人“足不出户”即可在线完成合同签
订，完成从“面对面”签署纸质合同到“不见
面”签署电子合同的转变，实现招标投标活动
“交易零跑腿、业务指尖办”，有效规避合同条
款与招标文件相悖风险，推动招标投标领域营商
环境不断优化。

桂林推行项目

电子合同优化招投标

领域营商环境

桂林市政务服务中心荣获“广西政务服务五星级大厅”称号

市行政审批局荣获“自治区民族团结进步模范集体”称号

　　本报讯（记者徐莹波 通讯员熊陈
悦）为加快创建桂林雁山国家级旅游度假
区，近期以来，雁山区城市管理局主动作
为，多措并举，对辖区内市容市貌环境卫
生乱象开展高标准全覆盖式排查，全力保
障辖区内优美整洁、温馨舒适、和谐靓丽
的环境秩序。
　　雁山区城管局坚持对标对表，对旅游
度假区创建领域集中力量开展拉网式排
查，对发现的超门窗经营、流动摊点违规
占道经营、非机动车乱停乱放、小广告乱
贴乱画等问题加大整治力度。对重点领域

存在的乱堆乱放、陈年建筑垃圾等历史遗
留问题，组织城管队员、环卫工人利用周
末及下班时间加班加点进行大清理、大整
治，确保环境卫生无死角。
　　为更好地满足辖区居民出行需求，雁
山区城管局经过充分调研和论证，引进三
家共享电动车运营企业，投放共享电动车
900 辆，按照“布局合理、应划尽划、便
民利民、规范提升”的原则，合理增设非
机动车停车位，并在愚自乐园、红顶花
园、雁山园等重点旅游景点增设一批点
位，切实保障辖区环境秩序良好。

雁山区强化市容环境整治
积极创建国家级旅游度假区

  ▲ 2023 年暑运（ 7 月 1 日至 8 月 31 日）期间，桂林火车站（含桂林站、桂林北站、桂林西站、恭城站、阳朔站、三江
南站）累计发送旅客 415 . 5 万人次，同比 2019 年增长 15 . 6% ，创历史新高。图为去年暑运的某一天，桂林站工作人员指引
乘客进站台。                                          记者苏展 摄

   2 0 2 3 年
初 ，国家文物局
公布了第四批国
家 考 古 遗 址 公
园 ，靖江王府及
王陵名列其中 。
去年 6 月 2 日 ，
靖江王府和王陵
国家考古遗址公
园和广西遗址考
古公园挂牌 ，并
举办了 2023 年文
化和自然遗产日
“考古 、遗产与
公 众 ” 系 列 活
动。   
 记者陈静 摄

   2023 年初疫情
防控政策调整后，久违
的线下招聘会重回视
野，各产业也实现了强
劲复苏，给予求职者们
空前的信心。图为去年
2 月 11 日，由七星区
举办的 2023 年“春风
行动”暨就业援助月专
场招聘会上， 120 家
用人单位进场招聘，提
供就业岗位 5000 余
个，吸引了众多人员前
来求职应聘。   
    记者苏展 摄


