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□本报记者徐莹波 通讯员李锦 文/摄

  进入新时代，群众对于健康有了更高需
求，不仅要看得上病、看得好病，还要看病更
舒心、服务更体贴，改善医疗服务正迈入新的
发展阶段。
  今年以来，桂林医学院附属医院以进一步
解决群众看病就医的急难愁盼问题为抓手，持
续创新举措，对门诊一站式服务中心实施全面
升级，搬迁整合住院准备中心，推出互联网
“住院床位预约”服务等，有效改善全过程的
就医感受，提升患者体验，更好地保障群众享
有公立医院高质量发展成果。

  全面升级，门诊一站式服务

中心打造医院服务“金招牌”

  “护士，我的父亲行动不便，我想借一张
轮椅。”“麻烦您帮我复印病历。”“我挂错
号了，想办理退费。”…… 6 月 6 日上午，
记者来到桂医附院门诊一站式服务中心，这里
处处是医护人员忙碌的身影，她们热情、耐心
地为患者提供着“一站式”就诊便捷服务。
  在这里工作的医护人员堪称是患者就诊的
“绿色通行证”。患者就诊，她们是接待员；
患者咨询，她们是解惑员；患者行动不便，她
们是陪诊员。她们用贴心服务，帮助患者畅通
舒心就医。
  桂医附院服务办主任文素芳说，围绕“让
患者少跑路，让就医更便捷”的服务理念，
2017 年 6 月，医院整合多部门功能，实施集
束化管理，首次建立了门诊一站式服务中心，
为患者提供“一站式”服务。该项服务推出
后，得到了群众广泛好评，并吸引了多家兄弟
医院前来参观学习。
  门诊一站式服务中心的设立，大大提升了
桂医附院的医疗服务质量，医院受理的投诉数
量逐年下降，医院也连续四年被国家卫健委医
政医管局和健康报社评为改善医疗服务创新
医院。
  但是，由于场地面积有限，且到医院就诊
的患者数量较多，门诊一站式服务中心在实现
让患者“少跑路”目标的同时，仍然在一定程
度上存在“排队长”的问题。
  与此同时，随着我市不断推动医保服务深
入基层，也对各医院的医保经办业务服务能力
提出了更高要求。

  在此背景下，桂医附院决定全面优化提升
“一站式”服务。 5 月，医院对门诊一站式
服务中心进行全面升级——— 场地扩大，硬件设
施进一步改善，中心服务窗口从原来的 8 个
增加到 15 个；重新整合服务功能，新增一批
服务项目；加强医护人员培训，持续提升服务
质量。
  文素芳介绍，目前，门诊一站式服务中心
15 个服务窗口提供的服务内容包括：轮椅服
务；投诉接待；咨询盖章，如诊断证明、休假
证明审核盖章、医用双通道处方审核盖章；病
历打印、复印；特殊补助审核；便民措施服
务，如提供饮用水、一次性纸杯、老花镜、放
大镜、纸、笔等；电话预约；就医引导；学雷
锋志愿者服务；医保服务；失物登记、身份证
及医保卡重要证件登记、催领等。
  为全力配合医疗保障经办服务下沉，进一
步方便参保群众办理相关医保业务，桂医附院
通过扩增该中心医保服务窗口，增加人力、设
备，优化办理流程等举措，实现医保特殊慢性
病申请/扩诊、医保特殊药品审批、转院转
诊、职工医保生育备案等多项医保服务在门诊
一站式服务中心“一步到位”，这项“不跑
腿”服务获得了参保群众的广泛好评，进一步
提升了群众的满意度和幸福感。
  文素芳表示，中心全体医护人员将认真贯
彻落实党的二十大精神，坚持以人民为中心，
始终把群众利益放在首位，进一步强化使命担
当，不断优化服务水平，为老百姓提供快捷、
高效、舒适的就医体验，努力打造医院服务
“金招牌”。

  整合搬迁，新住院准备中心

让市民就医体验再升级

  随后，记者穿过桂医附院门诊楼，来到新
的住院准备中心。记者注意到，与过去相比，
新的住院准备中心更宽敞明亮、环境更舒适，
服务更温馨。在这里，医护人员“一站式”为
患者测量身高体重、生命体征，打印住院通知
单，复印身份证，指导患者签署全院共性知情
同意书、入院须知等资料，以便患者进入病区
住院时能便捷、快速、高效地进行相关治疗。
“一站式”全程服务，真正做到整合资源，方
便患者，避免患者往返奔波。
  桂医附院住院准备中心副护士长李云介
绍，为优化住院流程，减少患者或家属来回
跑、多处跑， 2018 年，医院组建了住院准备

中心，当时设置在门诊楼 2 楼，面积为 30 多
平方米，共 4 个窗口。随着医院持续快速发
展，目前，每天接待的住院患者在 400 人左
右，原有的住院准备中心已不能满足需要。今
年 4 月 16 日，根据医院党委部署，住院准备
中心正式搬迁到门诊楼和住院部之间新搭建装
修的平房，面积约 150 平方米，共设置有 8
个窗口。同时，中心还重新优化入院接待、床
位调配等服务流程。
  作为综合实力雄厚的三甲医院，桂医附院
备受市民青睐。但在过去，不少住院患者在该院
也遇到过因相关科室病床爆满需等待多日的
情况。
  李云说，为解决“一床难求”问题，住院
准备中心通过信息系统对全院床位进行动态管

理，打破科室间床位的壁垒，充分利用现有医
疗资源，统一调配，缓解科室床位紧张，达到
医疗资源共享，让患者享受到更加快捷、优质
的医疗服务。例如，近日，一名“黄疸查因”
患者需要到医院肝胆外科病房住院；但该病房
已无床位，经过调配，该患者先住进了脊柱骨
病科病房，由肝胆外科医生负责治疗，并由脊
柱骨病科护士按照医嘱提供护理，确保了患者
及时入院接受治疗。
  李云表示，住院准备中心的设立，是医院
实行全院“一张床”管理模式而配套的一项重
要便民惠民举措，实现了病床的最大化利用，
让更多需要住院治疗的患者得到及时治疗，同
时通过“一站式”办理住院手续，减少患者或
家属来回跑、多处跑，进一步改善了患者的就

医体验，解决了群众“住院难、流程繁、等待
累”等问题，并提高了病床使用率，节约了医
疗资源。
  另外，为了方便患者预约床位，近日，桂
医附院互联网医院新推出了住院床位预约服
务。患者通过手机微信搜索并关注“桂林医学
院附属医院智慧”公众号→点击“互联网医
院”→“住院床位预约”→选择科室→填写病
情、上传检查报告结果，然后等待医生评估后
回复联系住院。
  改善服务永远在路上。桂医附院将始终坚
持以患者为中心，秉承“以人为本、患者至
上、爱心济世、百姓放心”的服务理念，不断
优化看病就医流程，为患者提供更高质量的诊
疗服务，让患者看病就医更有获得感。

桂医附院：优化“一站式”服务 改善患者就医体验

  本报讯（记者徐莹波 通讯员廖国梁）
日前，中国乡村发展志愿服务促进会“光明
工程·白内障复明”项目百家医院志愿服务
行动在河南省南阳市邓州市（主会场）启
动；桂林市人民医院是本次活动的四个分会
场之一，该院同时举行了项目定点医院授牌
和志愿服务队授旗仪式。
  据悉，“光明工程·白内障项目”是
国务院扶贫办、国家卫健委共同发起，为
经济困难的白内障患者提供免费救治的健
康扶贫项目，旨在通过整合社会资金，对
中西部农村患者开展手术救治，精准对接

农村脱贫人口、易致贫监测人口和农村特
困、低保等低收入人口，建立健康扶贫的
长效机制，巩固脱贫攻坚成果，对经基本
医疗保险、大病保险，医疗救助，商业补
充保险报销或补贴后的个人自付部分进行
补贴，基本实现免费救治。
  市人民医院于 2018 年签约成为“光
明工程·白内障复明”项目定点医院以
来，该院眼科团队积极推进项目实施，组
织医护人员深入全市各乡镇筛查符合条件
的患者。截至 2022 年底，眼科团队共深
入基层义诊 30 多次，使用医院公益基金和

“光明工程·白内障复明”项目专用基
金，并采用日间手术模式，帮助 500 多
名经济困难白内障患者重见光明。
  在仪式上，市人民医院正式获得中国
乡村发展志愿服务促进会“光明工程·白
内障复明”项目定点医院授牌，该院眼科
团队也获志愿服务队授旗。
  为配合启动仪式，同时进一步筛查出
符合救治的患者，市人民医院眼科团队组
织志愿者先后在平乐县张家镇、医院门诊
楼前举行了义诊活动，为群众开展眼病咨
询、白内障及眼底筛查、科普宣教等。

  本报讯（记者徐莹波 通讯员李锦）
6 月 6 日是第 28 个全国“爱眼日”，活动
主题为“关注普遍的眼健康”。当天，桂
林医学院附属医院眼科党支部举办了“小小
眼科医生”职业体验活动，让孩子们穿上白
大褂亲身体验眼科医生的工作，在娱乐中学
会保护眼睛，培养爱眼、护眼好习惯。
  在活动中，桂医附院眼科副主任靳荷
博士首先为孩子们上了一堂爱眼科普课。

她用简单通俗的语言，为孩子们介绍了健
康用眼、预防近视等知识，引导孩子们养
成自觉爱眼护眼的意识。接着，医护人员
为孩子们进行了视力检测、验光等眼健康
检查。然后，身着白大褂的孩子们还作为
眼科“小医生”，相互给其他小朋友检测
视力；参加“盲人摸象”小游戏，体会眼
健康的重要性；参加眼知识问答，并互相
分享自己了解的护眼小知识。活动结束

后，医护人员还向孩子们颁发了纪念证
书和纪念品。
  靳荷说，眼健康是国民健康的重要组
成部分，涉及全年龄段人群，儿童、青少
年的眼健康更是重中之重。今后，医院眼
科医护人员还将深入到社区、企业、学
校，针对不同人群开展形式多样的爱眼护
眼健康宣教活动，让更多人关注眼健康，
科学用眼，更好地保护视力。

  本报讯（记者刘菁 通讯员管起招 杨
实可）“现在不用下楼排队，真的是太方便
了。”近日，在南溪山医院肿瘤内科三病区，
准备出院的罗阿姨亲身体验了在病房内完
成结算流程的便捷服务。从医生开具出院医
嘱，到罗阿姨通过手机完成支付，办理出院
结算手续的整个过程不超过 20 分钟。
  由于罗阿姨所患疾病的特殊性，需要定
期到医院进行检查和住院治疗，以往每次出

院结算都需要到住院部缴费处办理，但排队
时间长、来回跑等问题，对罗阿姨这样的老
年患者来说是个大难题。
  为了帮助患者解决实际问题，简化出
院办理流程和手续，医院护理部联合信息
科、财务科等职能部门，推出“床边结
算”服务项目，对需要办理出院手续的患
者开展便利的“床边结算”，病人不出病
房就能拿到出院结账单，大大简化了缴费

流程，为患者节约了不少时间。
  据悉，“床边结算”服务于 5 月 22
日正式在医院各病区上线使用。参与试点
工作的全科医学科护士长侯晔慧表示，
“床边结算”服务不仅减少患者来回奔波
的麻烦，还提高了护理工作效率，结算服
务投入使用是“智慧医疗”提升医疗服务
质量，提高工作效率，惠及群众的新
突破。

  本报讯（记者徐莹波 通讯员唐清 黄
郑）日前，中南大学湘雅二医院桂林医院呼吸
与危重症医学科成功为极重度慢性阻塞性肺疾
病伴肺大疱患者陈先生实施“支气管单向活瓣
置入术”。据悉，这也是该院首次开展这项
技术。
  市民陈先生今年 58 岁，稍有活动就会出
现气喘症状，他曾被诊断为慢性阻塞性肺疾病
和右侧自发性气胸，因反复发作多次住院治
疗，且症状进行性加重。前段时间，陈先生再
次出现气喘加重症状，且不能平卧，于是他来
到湘雅二医院桂林医院求医。该院呼吸与危重
症医学科专家诊断他为极重度慢性阻塞性肺疾
病急性加重期伴多发性肺大疱。
  近日，在局部麻醉状态下，湘雅二医院
桂林医院呼吸与危重症医学科主任刘祁汨成

功为陈先生实施了“支气管单向活瓣置入
术”；手术时长不足 10 分钟，术后陈先生的
状态良好。他又接受了一周时间的康复治疗
后，气喘症状得到很大缓解，可不吸氧外出
散步 2 小时左右，实现生活自理和正常的社
会活动。
  刘祁汨介绍，“支气管单向活瓣置入
术”是一种支气管镜下介入治疗新技术，放
置在支气管内的活瓣，允许分泌物和气体从
活瓣远端肺组织排出，但阻止气体进入活瓣
远端肺组织，从而使靶肺组织逐渐萎陷、不
张，达到减容的目的。与传统的开胸肺减容
术手术相比，该技术具有创伤小、费用低、
术后恢复时间短、并发症少、可以调整植入
活瓣的位置等特点。

医疗短波

  本报讯（记者徐莹波 通讯员黄志琼）近
日，桂林医学院附属医院胃肠外科、心脏大血
管、胸外科等科室党支部，联合平乐县中医院
组织党员志愿者，来到平乐县沙子镇卫生院、
福兴卫生院开展健康巡讲活动。
  在活动中，几名党员志愿者分别为沙子镇

卫生院、福兴卫生院的医护工作者进行了医
学知识讲座，讲授内容包括“肥胖与减重手
术”“阑尾炎诊治”“肠癌危险信号识别及高危
因素预防”等。同时，还有部分党员志愿者为当
地群众开展了义诊，免费测量血压、测血糖，发
放健康教育手册，并普及健康知识。

技术创新

湘雅二医院桂林医院成功开展
“支气管单向活瓣置入术”

健康动态

桂医附院党员志愿者开展健康巡讲活动

  本报讯（记者胡晓诗 通讯员何永芳）为
普及科学用眼知识，预防屈光不正，提高儿童
眼健康水平，降低儿童盲和低视力的发生几
率， 6 月 6 日上午，桂林市妇幼保健院眼科
走进桂电幼儿园，为小朋友讲解爱眼护眼小知
识，并为部分儿童提供视力及眼检查。
  该院眼科负责人揭静介绍，希望通过此次

“爱眼护眼从娃娃抓起”健康宣教活动，帮
助小朋友们了解眼睛的作用和重要性，懂得
要从小养成爱眼、护眼的好习惯。预防近视
最好的办法就是减少近距离长时间用眼，控
制电子产品的使用，每天户外活动时间至少 2
小时；要饮食营养均衡，不挑食，少吃甜
食，定期做眼检查。

市妇幼保健院“爱眼日”健康宣教走进幼儿园

市人民医院实施“光明工程”项目

助 500 多名白内障患者重见光明

桂医附院举办“小小眼科医生”职业体验活动

南溪山医院：出院不用跑 结算在床边

  ▲门诊一站式
服务中心医护人员
为群众办理业务。

  住院准备中
心医护人员为患者
解答疑难问题。

医卫聚焦

  ▲门诊一站式服
务 中 心 实 现 全 面
升级。


