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金融抗疫并肩行 同心协力克时艰
——— 建设银行桂林分行助力桂林打赢疫情防控阻击战歼灭战纪实

一条热线“暖”了一座城
  在桂林刚刚结束的这轮疫情期间，我市不少城区、街道、社区开通了民生热线。

一条电话线，一头连着疫情一线，一头连着民生需求。在疫情和连绵冬雨笼罩下的桂

林，此起彼伏的“您好，请问我能帮您什么”，成为了这个城市中最动人的声音。

  聚焦抗疫·“疫”线故事

□本报记者徐莹波 通讯员文香兰

  11月中旬，新冠肺炎疫情突
如其来。中国建设银行桂林分行
（以下简称“建行桂林分行”）按
照“疫情要防住、经济要稳住、发
展要安全”的重要要求，围绕市疫
情防控指挥部有关决策部署，快速
反应、积极行动，坚决履行国有大
行的使命责任，在做好疫情防控的
基础上，做实金融服务保障，以建
行力量共克时艰，书写抗疫担当。

□本报记者韦莎妮娜 通讯员王亚东

“志愿服务解忧岗”的确为民解忧

  “叮铃铃……”电话铃声响起，退休党员田青
迅速接起。“喂，您好，这里是志愿服务解忧岗，
请说出您的需求。”
  这已经是田青在一天内接到的第 101 通电
话。这位党龄 20 年的“老基层人”，从 11 月 21
日开始一直坚守在施家园社区办公室。在不到 1 平
方米的角落里，桌子上有一部电话、一个本子、一
支笔、一块“志愿服务解忧岗”的牌子。每天从早
8 点到晚 8 点的 12 个小时内，田青他们就守在这
张临时办公桌前，不断接听电话、记录居民诉求、
对接相关单位为大家解决问题。
  施家园社区有居民 3358 户 7000 人，是一个
典型的城乡混合型小区，其中以老年居民为多。
疫情发生后，出于防疫要求，一方面要减少人员
流动，一方面又要保障民生，需要及时畅通居民
反映各类生活需求的渠道，于是老党员田青就提
议在社区设立一个岗亭，开通一条热线串起防疫
和民生。
  田青的提议很快得到了响应。施家园“志愿服
务解忧岗”诞生了，包括田青在内的 4 位党员志
愿者轮番上岗，化身“话务员”“传声筒”“解忧
者”，一周内共计接到群众诉求 600 余条。
  田青展示了记得密密麻麻的群众诉求本。有一
户居民，家里的天然气不巧用完了，想做饭、想用
热水成了难题。这户居民试着拨通了“解忧岗”热
线。听了这位居民焦急的叙述后，田青先轻声细语
地安慰了他，随后迅速通过各种途径联系上了新奥

燃气公司施家园片区的负责人，请求第一时间给
该住户充上天然气。为了节约时间，田青还自掏
腰包先行为该住户垫付了燃气费。“‘解忧岗’
的确是为民解忧啊！”热水哗哗地从水龙头流出
来，暖流也流进了居民心里。
  在社区里，不少有基础病的老年居民不便下
楼，但又要保持用药，怎么办呢？“志愿服务解
忧岗”的党员志愿者们逐一梳理需要用药的住户
及药品名称，并且与一家药店达成合作，由药店
按照清单提供药品，再由志愿者分发到住户手
上。“到目前为止，我们没有错漏过一种药品，
也没有耽误大家用药。”田青欣慰地说。

温暖的“回家路”

  “瞬间动容——— 有的车，也许是这个世界上
最普通的车，却显得尊贵，充满温情。有的人，
也许是这个世界上最平凡的人，却显得高大，充
满担当……” 11 月 27 日晚，在抗疫一线忙碌
了一天的象山区平山街道将军桥社区党员干部唐
文斌，充满感情地写下了这段话。
  让唐文斌发出感慨的，是将军桥社区“疫
时帮”热线骨干、党员张羽。疫情发生后，将
军桥社区迅速开通了“疫时帮”热线，专为居
民解决各类烦忧。日前，热线值班员张羽接到
了一个特殊的求助电话：祖孙三人解除隔离需
要从隔离酒店接回家，而孩子的母亲在抗疫一
线忙碌，孩子的父亲又出差在外。获悉这一情
况后，张羽立即向社区报备，提出自己开私家
车去接人。“唯一担心的就是我的车可能不够
舒适。”经过 50 分钟的车程，他把 3 位求助者
顺利送回了家。隔着口罩，张羽也能感受到祖
孙三人脸上的笑容。

让疫情防控既有力度又有温度

  如何让疫情防控工作既有力度，又有温度，
我市遍地开花的疫情民生热线给出了最好的解题
思路。
  记者从多个城区了解到，刚结束的这轮疫情
期间，七星、象山、叠彩、秀峰均从政府层面到
街道、社区开设了疫情时期民生热线。其中，七
星区所辖各街道、朝阳乡、华侨旅游经济区均开
设了 24 小时群众服务热线。各社区、村委也陆
续设立起“志愿服务解忧岗”，帮助居民解决特
殊时期的实际困难和问题。
  从 11 月 23 日早上 7 点开始，叠彩区 20 条
24 小时群众服务热线开通， 40 名志愿者两班倒
集中接听群众来电，为他们解决困难。几天时间
接听电话近 600 通，收转群众的物资供应、看
病就医、转码咨询等诉求近 500 条。
  秀峰区相关负责人介绍说，该区也于 11 月
25 日开通了 30 余条抗疫服务热线，并组织众多
志愿者到各社区提供上门服务，针对疫情时期市
民呼声较高的物资、就医需求尽全力予以保障，
并且通过社区打通送药、送物资的“最后一
米”。
  在象山区，从 11 月 23 日起，十余位优秀
教师就地转化为接线员，参与 24 小时疫情热线
电话接听工作。她们发挥教师循循善诱的特长，
通过热线开展安抚疏导、解答疫情政策，为居民
解开“心里千千结”。
  “虽然我不一定认识电话那头的你，但我们
一定会竭尽全力伸出援手。感谢你的信任，我们
也不会辜负你的信任！”田青说，她的声音已经
沙哑。

  ▲七星区施家园社区内，退休党员田青正在“志愿服务解忧岗”值班。
                         记者苏展 摄

  ▲晚上 11 点，临桂区环湖社区内，工作人员在认真记录来电居民的相
关诉求。                   记者蒋璇 摄

闻令而动 统筹部署不松劲

  抗击疫情刻不容缓。疫情就是命令，防控
就是责任。
  面对疫情防控的复杂性和艰巨性，建行桂
林分行党委第一时间召开疫情防控领导小组会
议，科学部署疫情防控工作。会议要求，一是
各条线各司其职协同做好疫情防控与金融服务
各项工作；中后台部门关键岗位24小时值守
办公室，确保全行运行不中断，做好疫情防控
后勤保障工作，全力确保全行员工“零确诊、
零感染”；各业务部门根据业务发展需要做好
工作安排和值班人员安排。二是全行员工要严
格落实市疫情防控指挥部决策要求，全行党员
干部要以高度的政治责任感和强烈的大局意
识，积极投身到我市疫情防控工作中。三是成
立业务连续性应急小组，开通应急通道，对急
需办理的业务协调到岗员工进行办理，同时在

桂林主流媒体刊登关于疫情期间建行桂林分行
业务办理紧急联系方式的公告，确保疫情期间
服务不断档。

共克时艰 金融服务不打烊

  在做好疫情防控工作的前提下，建行桂林
分行层层压实责任，切实保障疫情期间各项金
融服务工作“不打烊”。从11月15日至30
日，尽管建行桂林分行辖内六城区支行员工均
面临困难，但各项金融服务工作仍然有序稳步
推进。
  一是通过手机银行、微信银行、网上银行
等线上金融服务渠道，保障向客户在疫情期间
提供基础金融服务。
  二是积极整合线上资源，客户经理通过云
工作室、企业微信及微信群为客户答疑解惑，
共为近 100 个客户群约 9000 名客户提供在线
服务。同时，努力克服各种困难，市区 16 个

支行共处理财政业务 1760 笔，金额 2 . 8 亿
元；代发工资 45 笔，金额合计 562 4
万元。
  三是开辟审批绿色通道，积极支持疫情
防控相关的卫生防疫、医药产品制造及采
购、公共卫生基础设施建设等项目。自11月
8日以来，完成4亿元疫情防控支持贷款授
信业务；为桂林某医疗器械有限公司发放
2000 万元贷款；累计完成 12 个项目合计
金额 25 . 5 亿元的授信申报，累计投放贷款
1 .9 亿元。
  四是主动开展受困企业摸底排查，为贷
款客户按期续作贷款，对还款困难的企业、
个体户进行贷款延期，全力保障企业正常运
转。截至目前，办理延期还款、无还本续贷
等贷款金额5870万元；同时，为258名受疫
情影响的私行客户送上抗疫“爱心包”物
资，为受疫情影响严重的490户个人及企业
客户提供优待服务。

守望相助 志愿服务不停歇

  “我是党员，我先上！”“我要参加一
线防疫工作，奉献自己的力量！”面对疫
情，建行桂林分行员工积极响应市委、市政
府有关疫情防控工作部署，踊跃报名加入到
社区志愿服务队伍中，义无反顾地冲在防疫
最前线。
  建行临桂辖区支行集结党员、团员及青
年员工，迅速组建了一支 20 余人的疫情防
控志愿服务队，积极协助社区开展疫情防控
工作。据统计，自 11 月 23 日以来，志愿服务
队伍实行每天 8 小时轮班制，累计服务群众
600 余人次，积极协助医护人员维持核酸采
样秩序，帮助出行不便的群众转送衣物等。
  建行桂林永福支行组建疫情防控青年突
击队，自11月18日以来，一方面在永福县
汽车站驻点开展疫情防控志愿服务；另一方

面，积极配合相关社区开展核酸采样工作、
维持现场秩序、引导扫码登记、进行防疫宣
传、上门劝导居民进行核酸采样等。
  “您好，请您扫码登记，出示健康码、
行程码和核酸码。”“您好，请您戴好口
罩，注意安全防护。”一句句问候从心而
出，一根根采样拭子的发出，从清晨到日
落，从深夜再到凌晨，在寒风里、在冬雨
中，志愿者们用沙哑的声音，说着温暖动听
的话。他们用奉献、勇敢、辛勤，擦亮了桂
林建行人的鲜艳底色，以实际行动诠释国有
大行的责任与担当。
  疫散终有时，履责无有终。建行桂林分行
将坚持以行动践行担当，坚守金融使命，战大
疫、迎大考，凝心聚力战疫情，全力以赴确保疫
情防控期间金融服务不断档、不掉线，为我市
打赢疫情防控阻击战歼灭战、维持金融稳定和
打造世界级旅游城市贡献力量！
    （图片由建行桂林分行提供）

▲建设银行桂林分行党委第一时间召开疫情防控领导小组会议。 ▲建行临桂辖区支行组建疫情防控志愿服务队。


