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举全区之力，集全区之智，聚全区之势

自创建全国文明城市工作开展以来，八桂大地就被
文明新风笼罩，处处焕发勃勃生机。桂林市委市政府高
位谋划、全域推动，坚持把文明城市创建作为经济社会
发展总抓手，按照“ 14349125 ”工作安排，全方位推
动创城工作深入开展。

在全市上下齐心共同向创城发力的大背景下，叠彩
区步履常新、紧跟不停，积极贯彻市委、市政府决策部
署，众志成城，认真贯彻落实“创城为民、创城靠民、
创城惠民”理念，紧紧围绕“创城争先、走在前列、决
战决胜、志在必得”目标，牢固树立“一盘棋”思想、
实行“一把手”主抓、坚持“一条线”贯穿，从“抓认
识再提高，抓问题再过细，抓整改再提速，抓资金再落
实，抓合力再增强”五个方面入手，全区动员、全民参
与、全力攻坚，各项工作均成效显著，迎检阶段更是披
荆斩棘、细之又细，比较圆满地完成各项指标任务，为
桂林市创建全国文明城市工作添上浓墨重彩的一笔。

创城，是城市生活品质的一次革新，更是干部工作
作风的一场洗礼；是对政府执政能力、领导能力的一次
检验，更是党员形象的一次集中展示。今年以来，叠彩
区四家班子各级领导提前研判、精心谋划、靠前指挥、
精准施策，长期深入一线，率先垂范。带领全体干部职
工积极发扬“五加二、白加黑”精神，立足从抢高分、
强细节、促进度、督整改、建机制、惠民生 6 个方面
为出发点和落脚点。

建立包联工作机制，是今年叠彩区开展创城工作的
重点思路。该区通过构建“全面覆盖、各方参与、上下
联动、分片包干”工作格局，划分网报材料指标组、问
题整治组、背街小巷整治组、交通秩序整治组、市容市
貌、老旧无物业小区环境整治组、公益广告、市民文明
素质、创城满意度、宣教工作提升组等，一条一条列清
单，一项一项抓落实，自纠自查、举一反三。针对复杂
动态的创建形势，叠彩区既抓好测评体系中的“规定任
务”，又结合城区实际创新具有自身特色的“自选动
作”，以点促面，连点成线，塑造城市文明之魂，培育
城市文明之德。该区根据实际测评点位的分布情况，在
辖区内划分出了 23 类 119 个网格区域，精益求精，实
行专人专格，重点突破短板弱项，将标准落实到“最后
一公里”。各级各部门形成合力，以“全员行动”的协
同思维，以“巧干+实干”的方式方法推动创城工作高
效开展。

多管齐下纵深到底，组合重拳横扩到界

任有千难万险，矢志不移创建。自今年创城工作开
展以来，叠彩区委区政府以前所未有的责任、前所未有
的拼命、前所未有的执着，勠力同心，朝着全国文明城

市目标奋力冲刺。
在这一过程中，该区把创建工作作为促进科学发

展、加强社会管理、提升市民素质、增强城市综合竞争
力的有效载体，将其列为重要政治任务，集中人力物力
财力投入创城工作，重点攻克“老大难”，啃下“硬骨
头”。主要亮点和成效体现在六大“前所未有”：

一是拆违力度前所未有。据统计，今年叠彩区累计
组织拆违行动 65 次，出动 8600 多人次，拆除违法建
筑 1450 栋，总面积近 30 万平方米，拆违量超过了
2018 年和 2019 年的总和，极大地拓展了群众的公共
生活空间，有效地纾解了机动车、非机动车“停车难”
的问题，真正做到还绿于民、还地于民。

二是整改速度前所未有。今年以来，该区对问题乱
象治理保持高位推动，各部门闻令而动，立行立改成效
明显。例如对圣隆社区凤东小区密密麻麻的 95 个、近
5000 平方米违建亭棚的拆除整治， 3 天内便全部完
成，在创城中创造了新的“叠彩速度”。为落实整改后
效果，在沿街街铺设立“街长制”，在小巷设立“巷长
制”，在老旧无物业小区设立“楼栋长制”，践行群众
路线，广泛动员群众实行门前“三包”、巷道“三
包”、楼道“三包”(包卫生、包秩序、包设施)。呈现
出整洁有序、文明靓丽的叠彩新面貌。

三是全员参与程度前所未有。“党旗领航、助力创
城”——— 这是叠彩区各街道、单位的品牌活动，在创城
活动中，全体党员始终冲锋在前、勇挑重担。同时，该
区还动员全区干部职工下沉一线，固定每周五到各自责
任点位常态化开展清扫卫生、整治环境、协助管理等多
项实际行动。另外，全体公职人员统一化身“文明使
者”，身背“文明小包”、手挂“劝导臂章”、头顶
“志愿红帽”，走上街头、深入巷尾，屡次放弃周末休
息，对市容环境卫生进行全面治理，以实际行动展现创
城责任担当，表现出我区冲刺攻坚的强大动员力。

四是保障力度前所未有。由于受特殊情势影响，叠
彩区今年财政状况较往年吃紧，但区委区政府毫不动摇
地坚定创城目标，仍然优先全力保障创建工作，以时不
我待的精神攻克难关，对所有创城经费实报实销。据统
计，今年该区共投入经费 3000 多万用于创城，硬化预
算执行，强化结果运用，使创城工作得到了有力的经费
保障。

五是“创城为民、创城靠民、创城惠民”意识前所
未有。人以城为生，城以人为本。创城创在哪，人民最
具发言权。因此，聚焦民生热点，直面群众关切成为创
城工作的根本出发点。在创城工作中，该区将“民生思
维”贯穿始终。各点位拆违之后，由专人同步跟进配套
设施，及时建绿地、划车位、铺新路；对市场、车站的
改造，都优先考虑便民利民，对市场不正当竞争进行劝
止劝导，防止群众利益受损。同时，还举办了新时代文
明实践、“文化惠民进社区”文艺演出、义诊惠民、法
律援助惠民、商超惠民等一系列活动，惠及数十万名居
民，有效提升了市民的获得感、幸福感、认同感。

六是“绣花力度”前所未有。创城工作指标多、考
核细、要求严，大到设施建设，小到文明标语粘贴，处
处基础不一，许多问题的整改无法一蹴而就，必须久久
为功。一直以来，叠彩区始终坚持以问题为导向，以
“绣花功夫”贯穿始终。不断强化督查范围和力度，对
创建工作进行全程监督，确保所承担的工作事事有人
办、件件有着落、创建无死角、衔接无缝隙，在推
行联合执法工作机制的基础上，高标准实施城市扩
容提质，狠抓城市精细化管理。坚持责任倒追，打
好责任“板子”。该区纪检监察部门组成 4 个督
查组，采取日常督查加上抽样督查的方式，对各方
面工作情况进行全覆盖督查。对督查问题落实不到
位的，约谈相关责任单位负责人，以谈话提醒、通
报批评、警告处分等方式严肃问责，对因工作不到
位影响系统测评成绩的，追究各点位相关责任人责

任，并将督查及问责情况立卷归档，以备核查。

文明新风浸润人心，市民素质显著提升

街道上，互相礼让的行人多了，乱闯乱穿的车辆少
了；小区里，争吵谩骂的嘈杂少了，互帮互助的故事多

了；市场里，规范经营的商家多了，缺斤少两的商贩少
了；公共场所里，自我约束的行为多了，乱丢乱画的现
象少了……如今，走进叠彩区的大街小巷，目之所及之
处，皆是一派令人欣慰的变化，这些数不胜数的文明之
花，已成为叠彩区美丽的风景线。

“精神文明创建是长期的系统工程，我们要坚持把
以人民为中心的发展思想贯穿于精神文明建设的全过
程，切实增强创建实效，真正实现创建惠民，持续提升
群众参与度和满意度。”——— 这是自治区人大常委会副
主任、桂林市委书记赵乐秦对创城工作提出的要求。

在这一要求的指引下，叠彩区始终把提升市民素质
作为创城重要切入点，积极探索把该区建设成为和谐有
序、绿色文明、创新包容、共建共享的叠彩家园，让广
大市民真实享有参与感和获得感。数以万计的志愿者
“不请自来”，默默守候着一砖一瓦、一草一木，无私
奉献在每处需要他们的地方。

为做到创城工作人人知晓，该区各单位运用大型户
外公益广告、各类服务窗口宣传栏、户外宣传媒体集中
开展“关爱未成年人”、“社会主义核心价值观”等主
题宣传，提升居民知晓率。扎实开展新时代文明实践志
愿服务活动，开展“访千楼万家”“进社区 访民情”
“五大平台”主题活动等志愿服务活动，确保“宣传+
满意度+支持率”全覆盖；持续设立“文明宣传台”，
各单位定期按照包联方案联系社区，在社区、街坊值守
宣传台阵地，灵活运用“大喇叭”“小广播”“全媒
体”向居民宣传各类创城知识，让和谐团结的干群关系
永远紧扣一起。

经过坚持不懈的努力和“一走到底”的贯彻落实，
“十不”“九要”行为规范深入人心，绝大部分市民从
“要我创城”向“我要创城”转变，为文明创建提供源
源不断的力量支持，让广大市民从创城中受到了感染、
看到了变化、得到了实惠，共建共治共享意识不断提
升。

一个个务实之举，折射出创城工作规划由宽泛到精
细的改变，彰显出始终如一的民生情怀。放眼今日之叠
彩，城市大道平坦开阔、背街小巷干净整洁、交通车站
往来有序、老旧小区焕发新颜……市民们也从身边种种
看得见、摸得着的“小幸福”中，感受到这座城市正在
日新月异的蜕变，处处充盈着美丽与温馨。

文明，是一座城市的内在灵魂，是一座城市的魅力
镜面。创城虽已成功，但文明之歌并未打上休止符。叠
彩区相关负责人表示：“接下来，我们会再接再厉，科
学推动创城常态化，进一步巩固创城成果，增强广大市
民群众的获得感和幸福感！”

据介绍，根据今年制定的《叠彩区建立创建全国文
明城市工作长效机制实施方案》，叠彩区下一步将从市
容市貌、环境卫生、老旧无物业小区、背街小巷管理、
集贸市场、交通秩序等多方面。加强组织领导，健全和
落实长效管理机制，继续坚持人民群众共治共享的理
念，传承创城精神，激发持之以恒的奋进力量，让文明
和谐之花在桂林城区“北大门”绚丽绽放。

(本版图片由叠彩区委宣传部提供）

凝心聚力共“创城”，激发“活力叠彩”的奋进力量
——— 叠彩区 2020 年创建全国文明城市工作综述

“人言桂林甲天下，我说桂林是我家”、“我们跟着新时代，幸福美好
一起走”……

在一曲曲悠扬的歌声中，市民自发欢聚在叠彩区政府前的广场上，欢呼
雀跃、载歌载舞；孩子们用色彩斑斓的画笔描绘心中的美好家园；各界群众
用一首首美妙的歌唱出了对“文明和谐桂林”的赞美和热爱；不少市民纷纷
拿出手机，记录着举城欢庆的珍贵时刻，脸上洋溢着幸福与满足……

——— 时间定格在 2020 年 11 月 21 日，这是桂林市委书记赵乐秦从北京
捧回沉甸甸的“全国文明城市”奖牌的第二天，一场热闹且意义非凡的“桂
林市文明精神传递活动”在桂林多个县区举行。“创城成功，我们高兴，我
们自豪！”在叠彩区的活动现场，不少在场的市民异口同声道。

荣膺全国文明城市，这既是桂林城市形象的充分体现，又是民生工程的
深度落实，从此，山水“甲天下”的桂林踏上文明之路的更高阶梯，建立起
一片璀璨瑰丽的文明新天地。

作为桂林城区“北大门”，叠彩区近年来尤其是今年以来，按照桂林市
的总体部署，积极做好“六个度”，高位推进全国文明城的创建工作；以及
以“民生温度”贯穿始终，听取民声、采纳民意，为群众解决实际问题，全
面提升城市综合治理能力，以实际行动彰显责任担当，用文明成果迎接城区
新貌。

如今，随着公民文明素质和城市文明程度全面提升，一幅以“文明和
谐”为底色的美丽画卷，在美丽而活力四射的叠彩区徐徐展开。
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▲叠彩区锦绣社
区在盐业公司小区举
办创城惠民文艺演出

市委常委、常
务副市长彭代元（前
排左二），市委常
委、宣传部部长、副
市长韦凤云（前排左
一）一行到叠彩区背
街小巷检查督导创城
工作

▲叠彩区委书记余捷(前排右二)部署北门市场改造
工作

▲“小手拉大手 童心齐创城” ▲男女老少争当创城志愿者

▲叠彩区区长黄小雪（中）“化身”创城宣传员入户走
访宣传创城知识


