
桂林市民政局贺桂林市获“全国文明城市”荣誉称号

我市养老服务工作又传喜报
2020年，是桂林人民的欢庆之年，更是桂林

老年人走上幸福之路的一年。 11月 12日，在

2020中国(广西)健康长寿产业发展论坛上，桂林

市象山区凯风社区、翠西社区获得颁发自治区老年

人宜居社区的金色招牌。广西壮族自治区党委常

委、统战部部长、广西大健康和文旅产业工程指挥

部指挥长徐绍川，广西壮族自治区十二届人大常委

会副主任、广西大健康和文旅产业工程指挥部顾问

李克为命名社区颁奖授牌。

今年以来，桂林市养老服务工作不断取得新成

绩，各级民政部门战斗在第一线，把群众的需要放

在第一位，将养老服务体系建设作为重点工作来

抓。象山区凯风社区秉持“党建+民生+服务”的

治理理念，打造“志愿先锋·七彩凯风”特色党建

品牌。联合“ 12349”象山区凯风路养老

服务中心为老人提供膳食供应、个

人看护、保健康复、休闲娱

乐、心理咨询等服务。同

时，社区自行开展“爱

心敲门”行动，每半

年对辖区 80岁以

上的老人家庭敲门

走访，了解他们

的生活情况和对

社区工作的意见

和建议，让辖区

老人老有所养、

老有所依、老有

所乐。对辖区行

动不便、残疾和

空巢老人等困难

群众开设了“爱心

2号键”，只要长按

2号键，电话就会接通

社区党委书记或副书记、

党支部书记，为群众及时解

难；翠西社区老龄化率达到

42%，有近一半的老年居民。社区组建

“手挽手”党员共建志愿服务队、“俏夕阳”文体

娱乐志愿服务队、“爱心愿”医疗卫生志愿服务

队、“全能干”家电维修志愿服务队、“贴心聊”

咨询类志愿服务队、“红袖标”义务巡逻志愿服务

队，开展“服务人、

关爱人、教育人、凝

聚人”的“人文关

怀，宜居翠西”主题

实践活动，多种措施

为社区老年人办实

事、办好事。老年人

宜居社区创建为两个社

区更优化了适老化设施，

开展形式多样的居家上门服

务、长者食堂、日间照料、康

复娱乐等养老服务，打造了“十

五分钟养老服务圈”。在桂林市获得

全国文明城市的大喜日子，两个社区获得授

牌也为文明之城增添了亮丽的色彩。

在创建文明城活动中，还有一道红色的身影，

那就是桂林市民政局志愿服务队伍。他们行走在大

街小巷，宣传社会福利政策和救助政策，建设配套

居家养老服务设施，帮扶困境未成年人，做困难群

众的“贴心人”。市民政局制定《志愿团体全国志

愿服务系统注册指南》、《民政志愿者实名注册及

加入志愿团体指南》，鼓励各类社会组织、爱心团

体、个人、行政机关积极参加到我市志愿服务活动

中来。截至目前，全市共有志愿服务队伍 4415

支，实名注册志愿者85.07万人，发布志愿服务

项目11183个，开展志愿服务时长14468393小

时。“奉献、友爱、互助、进步”志愿服务精神是

新时代文明的象征，随着桂林市文明程度的不断提

升，越来越多的社会志愿者加入到志愿服务队伍中

来，为社会文明进步贡献一份力量，为建设更美的

桂林释放强大的力量。展望新蓝图，开启新征程。

桂林市民政局将不断推进为民服务各项措施，在市

委市政府领导下，与人民同呼吸、共命运、心连

心，永远把人民对美好生活的向往作为奋斗的目

标。 (李艳)

(图片由桂林市民政局提供)

▲象山区凯风社区、翠西社区获得自治区老年人宜居社区命名

安康通社会志愿者到社区为老人义诊服务

▲桂林市民政局、桂林市慈善事业会在翠竹社区开展疫情常态化防控慈善宣传活动

▲桂林市民政局志愿服务队的身影活跃在社区

2020年桂林市创建全国文明城市工作开展以来，桂林市

科学技术局按照市委、市政府工作部署要求，主动作为，真抓

实干，扎实推进创城包联各项工作，所包联点位均在各阶段全

市、全区模拟迎检中名列前茅。

领导重视，建立创城工作保障机制

桂林市科学技术局领导高度重视创城工作，在市创城工作部

署后，局领导立即组织召开了局机关及局属二层单位全体人员参

加的“市科技系统创城工作动员部署会”。分管领导对创城工作进

行了具体部署，邀请市创城办有关人员来进行了业务培训。

为加强对创城工作的组织领导，局里成立了以党组书记、

局长黄强任组长，分管领导任副组长的局创城包联工作领导小

组，同时成立5个包联工作组，由局班子成员任小组组长，

把包联社区责任到组到人。

另外，局里建立了创城包联周汇报制度，局领导

每周听取创城包联工作汇报，协调解决包联

工作难点问题，推进包联工作开展。

真抓实干，积极

开展志愿活动

为推进社区创城工作

开展，桂林市科学技术局

各组每周排班进社区参

加环境整治等志愿活

动。截至 9月 30日，

桂林市科学技术局共

深入点位开展志愿服

务 175次，其中开展

爱国卫生运动类主题活

动 81次，为老旧无物

业小区清理堆积杂物，

显著改善小区环境卫

生。

从9月起冲刺阶段，局

里每天派出 62人以 A、 B

岗形式到所包联社区进行站岗

执勤，保障点位环境卫生、交

通秩序，让志愿服务精神深

入人心，显著提高了居民创

城意识和满意度。

在推进创城工作中，桂

林市科学技术局干部职工

积极与社区沟通，深入了

解社区需求，协调落实经费

5万元专项支持七星区创城

包联工作，并支持各社区

8809元购买劳动工具、印刷

宣传资料、进行户外创城广告

宣传、老旧无物业小区脏污外墙

粉刷等，切实解决社区急难问题。

注重宣传，营造浓厚创城氛围

为抓好局里创城工作，桂林市科学技术局在所负责的管辖

范围，积极开展创城宣传。每周一、周四晚在包联社区通过摆摊

方式进行民意测评，向居民发放科普宣传品、防艾爱心纸巾等

日用品和《桂林市民文明手册》等，加强对社区居民的创城宣传

教育。并根据社区安排，利用工作日晚或周末进行入户宣传、与

民众谈心交流，提升对于创城工作的知晓率和满意度。

创城工作开展以来，桂林市科学技术局在平时督导宣传

的同时共开展各类主题宣传活动35次，牵头开展大型科普

进社区活动2次。

通过一系列志愿服务活动，社区群众真实感受到创城工

作所带来的生活便利与美好体验，进一步提高创城工作的宣

传力度和群众满意度。

创新方法，探索长效治理新形式

为扎实有效地做好创城工作，桂林市科学技术局采取边

查边改的方式推进创城包联工作开展，每周至少深入巡查一

遍点位情况，及时发现问题，边督导边协助整改。

为维护创城成果，实现长效化、常态化管理，桂林市科学

技术局针对包联区域内的重难点老旧单位宿舍区，主动发函

协调联系漓江厂宿舍、农校宿舍、柑橘所宿舍、二绿化宿舍、雁

山区道路运管处宿舍等宿舍区对应单位协助整改并获支持。

在推进创城工作过程中，各老旧无物业小区已初步建立

起了相关管理秩序，部分单位宿舍小区获得单位工作支持，

部分无物业小区成立业委会，实现常态化、长效化管理，小

区环境卫生得到长远保障。(陈延明)

(图片由桂林市科学技术局提供)

齐心协力 真抓实干

桂林市科学技术局为创建全国文明城市奉献科技力量
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