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□本报记者孙敏 通讯员杨湄 实习生杨川凌

说起创城给家园带来的变化，阳朔县葡
萄镇居民苏英祺感受颇深。“以前车子乱停
乱放等现象现在已经没有了，占道经营没有
了，绿化美化做得很好，环境非常漂亮。”
苏英祺感受到的变化，与阳朔创城包联工作
无缝衔接到乡镇密切相关。

为确保创城工作实实在在让百姓受惠，
阳朔县严格结合测评标准制定包联行动方
案，设置了包社区组、包乡镇组、包指标
组、督查约谈组和办公室，把创城工作“触
角”延伸到街道、乡镇，把包联责任落实到
个人，充分发挥党员干部的模范带头作用，
全力投入创城。

葡萄镇党委书记何显国介绍，在包联工
作中，葡萄镇细化创城包联行动方案，压实
责任。党员干部积极带头行动，分片包联，
走街串巷，号召广大群众积极行动起来，开
展环境卫生大整治行动，为创城作贡献。针
对葡萄镇个体户、商贩等经营业主多的特点，
该镇还召开经营业主大会，动员大家积极配
合、参与创建工作。

在做足宣传工作后，从 7 月 2 日开
始，葡萄镇对违法建筑和商铺跨门槛经营行
为开展了专项整治行动，共拆除违法搭建雨
棚和遮阳棚 40 处，整顿跨门槛经营商铺 50
多个，整顿占道经营零散摊贩 70 余个，清
理陈年垃圾和废弃物 10 余吨，修剪绿化带
和草地 800 平方米，对 1 公里长的主干道
两旁杂草进行了清理，辖区环境卫生整治工

作初见成效。
为巩固环境卫生整治成果， 7 月 6

日，葡萄镇各包段工作组深入责任路段进行
查漏补缺，增划非机动车泊位 420 个。各
包段工作组还不定期开展环境整治“回头
看”行动，对跨门槛经营、占道经营等反弹
现象进行再次整治，努力营造“安全、整
洁、有序”的辖区环境，不断提升群众的安
全感、幸福感和满意度。

在创城工作中，阳朔始终坚持从细处着
眼，关注居民房前屋后的变化，并着力探索
建立长效管理机制，让创城的成果得以巩
固。

6 月 23 日，阳朔启动小广告专项整治
行动，对县城主次干道、背街小巷、无物业
小区的违法小广告、污损宣传横幅进行集中

清除。在彻底清除大街小巷的“牛皮癣”
后，阳朔堵疏结合，设置了专门信息发布
专栏。同时组织城管、公安和电信等部门
密切配合，建立联动机制，严查严管，确保
小广告专项整治持久有实效。

“他们用喷壶、刷子、铲子等工具将
小广告一一清理，以实际行动改善我们生
活的环境面貌，我们也动动手，把楼梯口
的小广告清理下。”在莲峰社区，居民唐
女士主动参与到行动中来。看到工作人员
在清理结束后还专门设置了信息发布栏，
唐女士更是为这样堵疏结合的做法点赞。
“从这一个细节可以看出，创城是切切实
实解决问题的，而不是‘一阵风’。一个
整洁有序的城市环境需要大家创造，这样
的创城百姓支持，也愿意参与。”

创城切实解决问题 群众点赞环境变化
■市民心声

涵养城市文明根本在于育文明人、铸城市魂。创城既
要扮靓基础设施、市容市貌等“面子”，更要夯实市民素
质提高的“里子”，内外兼修才能使文明创建成果看得见
摸得着，让群众获得满满的幸福感。

创城标准包含方方面面，高品质的硬件设施和干净整
洁的城市面貌是一方面，市民不随地吐痰、不乱扔垃圾等
文明素养则是另一方面。前者可以通过规章制度和城市建
设来实现，而后者则要依靠全市人民的自觉、自律才能做
到。阳朔在创城过程中，于外加快建设，既包括城市功能
品质的不断完善和提升，也包括城市面貌的持续改善和更
新；于内则着力提升市民文明素质，激发创建热情，凝聚
起创建的强大精神动力。

阳朔通过推进文明村镇、文明单位、文明校园、文明
家庭等群众性精神文明创建活动，广泛开展道德模范、身
边好人等评选和学习实践活动，弘扬良好社会风尚。以严
管促自觉，引导广大市民明礼仪、讲公德、知荣辱、守法
纪，广泛凝聚向上向善精神力量，进一步涵养文明素质，
提高道德水准，培育城市精神内核。只有精神文明与物质
文明建设同步，城市建设提升与市民文明素质培育双管齐
下，注重内外兼修，才能筑起一个文明和谐的美好家园。

文明创建内外兼修

扮靓“面子”夯实“里子”
□记者孙敏 实习生杨川凌

□本报记者孙敏 通讯员杨湄 实习生杨川凌

自开展创城工作以来，阳朔全县上下牢固
树立“一盘棋”的大创建理念，坚持把创城作
为提升阳朔“中国旅游名县”魅力的“一把
手”工程，由县委书记和县长任指挥长，制定
阳朔县创城包联行动方案，县四家班子领导牵
头包联阳朔镇 6 个社区和 8 个乡镇创城工
作，通过实行网格化管理，将问题清单、责任
任务进行包干推动，聚焦短板攻坚，全面落实
创城工作责任，全面提升创城工作水平。

强底子：攻坚基础设施改造

提升

城市基础设施是城市文明程度最直观的表
现。

阳朔县在创城过程中，始终坚持问题导
向，全面排查基础设施的欠账问题，列出问题
责任清单，进行“销账式”管理。

6 月 18 日，阳朔无物业小区综合整治工
作布置会召开，号召全县将无物业小区和单位
宿舍区这一体现市容街貌的“毛细血管”打造
成亮点，把这一关乎群众切身利益的好事办
好、实事办实，正式在县城全面启动无物业小
区和单位宿舍区综合整治，拉开了阳朔加快市
政基础设施改造提升的序幕。

“阳朔作为中国旅游名县，有着得天独厚
的山水风光，但这是上天的赋予，我们仍需要
通过后天的努力去经营好、保护好这一方水
土。现实问题是，在我们的县城中还有很多无
物业小区建设水平低下。”阳朔县创城办相关
负责人表示，这些无物业小区关乎每一个居民
的生活。可以说，无物业小区的综合整治是一
项民心工程。根据整治工作方案，阳朔除了环
境卫生秩序整治，还同时开展绿化美化亮化、
完善小区基础设施等建设，通过“整”“建”
结合，进一步改善无物业小区的人居环境，不
断改善市民的生活环境，实现创城为民、创城
惠民，让老百姓得到更多看得见、摸得着的实
惠。

截至 6 月 30 日，阳朔已基本完成无物业

小区道路、绿化美化亮化等基础设施建设任
务，开展环境卫生、公共秩序等整治工作。
目前，阳朔无物业小区整治工作进入建立长
效机制阶段。县住建局根据相关法规，制定
各无物业小区管理制度基本模板。各创城包
联单位将力量下沉到一线，全力配合阳朔镇
政府、各社区组织各无物业小区选举产生小
区管理委员会，结合实际在模板的基础上制
定小区管理规章制度，探索通过收取物业费
的形式，保障小区卫生、门卫、监控等管理
机制的长期实行。

无物业小区综合整治是阳朔加快市政基
础设施改造提升的一部分内容。在创城过程
中，阳朔还组织相关责任部门和各片区对主
管的主次干道、市政桥梁、车站广场、景区
景点等基础设施进行全面自查自纠、整治维
护，要求重点解决道路坑洼破损、人行道损
坏、绿化缺损、无障碍设施不足、小区消防
设施不合格、公共卫生间管理使用不规范和
标识标牌不足等六大类问题，倒排工期，抢
抓进度，按时完成改造提升工作。

与此同时，阳朔还加快优化交通基础设
施的步伐。开展交通基础设施排查整治，完
善道路隔离栏、无障碍通道、道路交通标线
和交通标志标牌等，合理设置隔离墩等阻车
设施，大力改善城市交通环境。同时进一步
研究规划机动车停车泊位和非机动车停车单
元，从硬件上杜绝行人乱穿马路、违章停车
等不文明行为。

重管理：城市管理向精细化拓展

城市管理水平是一座城市形象的重要标
志之一。阳朔县严格按照精细化要求，制定
更严格的标准，大力整治群众怨言多、长期
得不到解决的突出问题。

集贸市场一直是城市管理的老大难问
题，涉及面广。阳朔县首先攻坚市场管理，
按照农贸市场建设标准和要求，研究制定农
贸市场管理办法，明确管理运行的责任主
体，把责任落实到具体单位、具体人，确保
农贸市场“专人巡、专人盯、专人守、专人
管”，重点开展整治占道经营、市场环境卫

生、完善标识标牌、归行划市等工作，增设
卫生保洁人员，加大清扫频次，确保集贸市
场有序经营、整洁干净。对于不达标的市场，
要求限期整改，整改不到位的严格实行停业
整顿。

与此同时，阳朔启动了环境整治提升百
日攻坚行动，对主要街道、广场、车站、宾
馆饭店等重点部位进行拉网式综合整治，集
中力量解决私搭乱建、乱堆乱放、乱泼污
水、乱倒垃圾等脏乱差问题。严格执行“门
前三包”和网格化监管，建立科学的巡查制
度。

城市环境的治理离不开各个职能部门的
各司其职。为进一步提升各职能部门参与创
城、优化提升管理的责任感，阳朔县充分利
用融媒体资源优势，开辟了《创文明城市大
家谈》栏目，邀请各职能部门负责人通过媒
体谈管理做法和工作重点。

“在创城工作中，我们将尽到交通运输
局应有的责任。” 7 月 7 日，在最新一期
《创文明城市大家谈》中，阳朔县交通运输
局党组书记、局长倪有国接受采访时表示，
将深入开展交通运输行业乱象整治，重点对
出租车拒载、不打表、议价以及班线客车站
外揽客等乱象进行整治。同时出重拳严厉打
击各种非法营运行为，为广大市民游客营造
便捷、舒适、安全的出行环境。

在表态的同时也请群众监督工作，增强
部门参与创城的责任感，是阳朔创新开办
《创文明城市大家谈》的初衷，也是该县提
升城市管理的重要抓手。

善引导：市民文明素质不断提升

“杜绝不文明行为，美好生活你我
他。”走进阳朔县城，市民文明行为基本规
范宣传标语在商店、街道等随处可见，时刻
提醒着市民注意文明言行。

有文明的市民，才有文明的城市，提高
市民素质是创城的根本任务。在创城中，阳
朔县十分注重教育引导，把弘扬和践行社会
主义核心价值观作为主线，贯穿到创城全过
程，渗透到创建工作的各领域、环节，在细

节、小处落实上下功夫见成效。
为打造人人讲文明、人人践行文明的良

好环境，阳朔县深入推进文明村镇、文明单
位、文明校园、文明家庭等群众性精神文明
创建活动，广泛开展道德模范、身边好人等
评选和学习实践活动，用好“学习强国”、
新时代文明实践中心(所、站)等平台，持续
抓好线上线下宣传引导，弘扬良好社会风
尚。其次，加大处罚力度。设立市民不文明
行为曝光台，对乱闯红灯、随地吐痰、乱扔
垃圾、禁烟区吸烟、车辆违章停放等不文明
行为进行严管重罚、依法惩处，以严管促自
觉，让讲文明成为一种习惯。与此同时，阳
朔还充分发挥示范带动作用，加强对车站、
景点等窗口行业和服务领域的管理，重点加
强对出租车司机、公交车司机、导游等从业
人员的教育管理，规范服务程序和标准，提
高服务质量，树立行业文明标杆，引导市民
自觉遵守社会公德、维护公共秩序，从自身
做起，从小事做起。

市民是城市的主人翁，只有市民成为文
明的传播者、塑造者，城市文明根基才能更
扎实。

从这一角度出发，阳朔县把满足市民需
求、提升城市生活品质作为工作方向，把开
展“进社区访民情”活动作为倾听市民心
声、贴近群众的重要载体之一。按照创城包
联行动要求，各包社区组、包乡镇组和各单
位开展进社区活动，召开社情民意座谈会、
反馈会，听取基层群众的意见建议，踏踏实
实为市民做实事、做好事，以实实在在的惠
民为民工程让群众认同，真正把创建过程变
成凝聚民心、集中民智、发挥民力、改善民
生的过程，全面提升群众的知晓度、关注
度、参与度、满意度，推动文明创建从“靠
政府”到“靠大家”，让更多市民理解创
城、支持创城、参与创城。

阳朔：齐心创建文明城
提升“旅游名县”魅力

□本报记者孙敏

通讯员杨湄 实习生杨川凌

“创城是我们对人民的郑重承诺，
是对城市建设管理工作的综合检验，也
是建设幸福美好新阳朔、提高广大市民
福祉的重要载体。”蒋春华说，阳朔是
全国首批旅游对外开放县和世界著名的
风景名胜区，创建文明城市将进一步提
升阳朔的社会知名度、市场美誉度和消
费者忠诚度，成为“画里山水·栖居阳
朔”的核心竞争力。为此，阳朔切实增
强创城的责任感和紧迫感，把压力转化
为动力，安排精兵强将高质量落实任
务，坚决完成创城任务。

坚持问题导向，加强问题整改，全
面提升城市魅力，是阳朔在创城工作中
坚持的原则。蒋春华介绍，针对近年来
创城检查中发现的问题，阳朔县认真对
照测评反馈和测评标准，重点攻坚集贸
市场管理、背街小巷环境整治、交通秩
序管理、市容市貌管理和老旧无物业小
区环境管理，全面加强问题整改。“整
改的过程是一个自我革新的过程。”蒋
春华说，阳朔清醒认识到城市实际与创
城要求之间的差距，全县上下齐动员，
真抓实干，坚持常态化管理，下大力气
克服城市治理的“顽疾”。

蒋春华说，一方面，阳朔通过创城
努力提升城市建设水平，不断完善城市
功能、改善人居环境，提高城市品位、
增强城市魅力，落实“创城为民、创城
惠民”理念，以优异的创城成果持续提
升人民群众的获得感和幸福感。另一方
面，阳朔清醒认识到，人的素质是城市
的灵魂，提高市民文明素质是文明城市
创建的核心任务。因此，阳朔在创城过
程中大力抓好宣传教育，引导广大市民
明礼仪、讲公德、知荣辱、守法纪，培
育形成具有阳朔特质的城市精神内核。
同时通过组织开展风尚培育、诚信建
设、志愿服务、文化传承等文明社会风
尚行动，推动文明城市创建工作进入街
道社区、机关单位、千家万户，贯穿广
大市民生活的方方面面，让文明之风蔚
然兴起。通过运用法治手段和制度力
量，促进市民文明行为和良好习惯的养
成，推动形成遵纪守法的良好社会环
境，引导全县人民群众齐心创建文明城
市，共同享受美好生活，努力建设文明
健康、奋发向上的城市风貌，进一步提
升阳朔作为首批“国家全域旅游示范
区”的文明魅力。

▲阳朔县投入 3000 多万元，开展西街风貌改造、公园景观改造、县城河湖水系连通等民生工程，改造完善城
市基础设施，推进城市管理提档升级。图为阳朔西街完成风貌改造后，自然古朴韵味更浓。 通讯员莫品军 摄

▲阳朔县开展文明停车大引导行动，合理设置停车位，
加强管理引导，做到整齐有序。

阳朔县开展环境卫生专项整治，营造良好城市环境。

（阳朔县创城办 供图）

阳朔河
湖水系连通工
程 改 造 完 成
后，大大改善
了周边群众的
居住环境。

通讯员
廖学斌 摄


