
——— 养老院疫情防控篇

1 月 26 日，按照上级民政部门要求，全市养老院实行封闭
式管理，严禁院内老人出入，严禁外来探视，严禁收住新入院老
人，严禁请假回家过年的老人返院。养老院内的老人通过微信、
电话与家人联系，养老院做好过年请假回家老人的疫情防控指
导，安抚老人耐心等待通知返院；居家养老服务站点关闭，居家
养老政府购买服务全面暂停。

1 月 28 日，全市养老院执行国家民政部《养老机构疫情防
控指南》，标准化防疫措施，对外紧闭大门，内部严格管控。养老
院的管理人员和工作人员同步实行封闭管理，与老人一起度过
无法与家人团聚的日子。

1 月 30 日，市民政局开展疫情防控暗访工作，暗访组共计
吃了 11 家养老院的闭门羹，养老院疫情防控工作犹如铜墙铁
壁，为老年人树起防护的高墙。

2 月 11 日，桂林夕阳红养老中心设立老年人临时隔离护
理区，对复工复产后无人照护需入住的、春节请假回家后需返院
的老人实行 14 天隔离，观察无异常症状后入住到各养老院。临
时隔离护理区一共接待入住老人 200 多名，隔离期满后经检查
无异常，全部“点对点”送达各养老院。

3 月 10 日，桂林市民政局举办全市“一老一小”服务机构
疫情防控物资发放仪式，自 2 月份以来共计发放全市养老院护
理口罩 15 .08 万个，手套 5500 双，酒精 3308 瓶，防护服 1090
套，防护帽 2280 个，护目镜 350 个，测温仪 148 个，免洗洗手液
3190 瓶，护理床 8 张，84 消毒液 1000 瓶，25 公斤消毒液 86
桶，有力地保障了全市养老服务机构的安全。

4 月 10 日，按照上级文件要求有序放开养老服务。开展新
入院老年人及新招录工作人员核酸检测工作，并设立会面接待
区安排老人与家属预约探视见面，老人在时隔三个月后与亲人
见面，相拥落泪，场面感人。

6 月 20 日起，根据自治区疫情防控指挥部要求，贯彻落实
“外防输入、内防反弹”的防控策略，把扩大核酸检测范围作为常
态化防控落实“四早”措施的关键举措，对社会福利养老机构的
全部工作人员实行核酸检测应检必检。

——— 老年人安全防范篇

坚决打击养老领域非法集资。2017 年，市民政局在《桂林晚
报》刊登专题为《广西全区开展非法集资风险专项排查活动（民
政专稿）养老服务机构变相集资将被严打》，2018 年《（民政专
版）桂林非法集资大案尘埃落定 警钟长鸣需谨慎》，2019 年

《养老院是用来住的 不是用来集资的》等文章，可见民政部门
对于养老领域非法集资行为零容忍！2020 年 6 月，市民政局在
全市养老院开展“理性规划生活 拒绝非法集资 安享晚年生
活”的主题宣传教育活动，并从养老院走向社区，面向居家老年
人开展“打非”政策宣传。

严格养老机构食品安全管理。全市取得民政部门备案的养
老机构共计 60 家，获得食品经营许可证达 100%，养老院内设
食堂基础设施配备完善，整体环境和老年人就餐卫生条件得到
显著改善。按照《广西星级养老机构评定标准》，全市养老院实行
严格的食堂管理措施和操作规范，上半年各级民政部门加强食
品安全督查检查，发现问题立即整改，有力地保障了入院老年人
的餐饮安全。

加强老年人健康知识宣传教育。疫情防控常态化管理，给老
年人的生活带来了必不可少的变化，长辈的健康也成为子女最
关心的问题。全市养老院普遍开展老年人健康知识讲座，对呼吸
道慢性病护理、常通风、常洗手、加强营养膳食、预防感冒等健康
知识进行培训宣讲，鼓励老人多活动，保持乐观积极的生活态
度。同时，民政干部还走向社区，面向居家老人开展健康防疫知
识宣传。

——— 志愿服务暖心篇

4 月 9 日，桂林市民政局扶贫帮困志愿服务队、桂林市民政
局机关志愿服务队成员正式启动“新冠肺炎疫情防控期间关爱
特殊困难群众志愿者服务”。共组织含市民政局机关、局属二层
单位、城区民政局、社区、居家养老服务中心、社工组织、爱心人
士等共计 600 名志愿者，对六城区 800 名特困、孤寡、失独、空

巢、高龄、留守老人，200 名散居孤儿、困境儿童，200 名低保对
象开展慰问，每人发放 5 个口罩和一箱牛奶。志愿服务活动持
续到 4 月底，不断有志愿者加入进来，最小的志愿者 12 岁，最
大的志愿者 65 岁，为困难群众送去了温暖和力量。

——— 老年人福利惠民篇

根据《桂林市高龄老人生活津贴发放实施办法》，我市行政区
域户籍，年龄在 80 周岁及以上的老年人均属高龄生活津贴发放
对象。发放标准：一、80至 89周岁老人，每人每月发放不低于 30
元；二、90至 99周岁老人，每人每月发放不低于 100元；三、100
周岁以上（含 100周岁）老人，每人每月发放不低于 200元。申请
程序：符合条件的老人可在年满 80周岁、90周岁、100周岁当月
向户口所在地的社区(村委)提出书面申请。行动不便的老人可委
托近亲属代理申请，敬老院、福利院的五保老人和“三无”老人可
委托所在敬老院、福利院代为申请。申请时需填写《桂林市高龄老
人生活津贴申请表》1 式 3 份（桂林市民政局网站可下载表格）；
提交本人身份证、户口簿复印件（A4幅面）各 1份，并验原件；近
期一寸彩色免冠照片 3张。受委托人需提供书面委托书原件和本
人身份证复印件（A4幅面）1份，并验原件；属敬老院或福利院代
为申请的需提交代办人身份证复印件（A4 幅面）1 份，并验原件
和所在敬老院或福利院书面证明。如果老年人符合年龄条件，请
尽快去社区（村委）提出申请，如有疑问，可登录桂林市民政局网
站查询或向当地民政部门咨询相关政策解读。

——— 居家养老服务篇

除了高龄失能、家庭无力照顾的老人需要入住养老院之外，
大多数的老人选择在社区居家养老。居家养老服务则以社区为
平台，整合各种服务资源，能够使老人就近享受到较为便捷的助
餐、助洁、助浴、助医等服务。2016 年以来，我市累计投入 3270
万元，建设居家养老服务中心（日间照料中心）72 家，城市社区
居家养老服务设施覆盖率达到 90%。投入 2058 万元建成农村
幸福院 343 家，投入 5358 万元建设基层老年协会 1786 个，农
村居家养老服务设施覆盖率 57%。2019 年 10 月，桂林市被自
治区民政厅确定为自治区级居家和社区养老服务改革试点单
位。2020 年 2 月，桂林市被国家民政部、财政部确定为国家第
五批居家和社区养老服务改革试点城市。

社区已开展的居家养老服务：一是居家养老政府购买服务
项目。自 2018 年以来，居家养老政府购买服务项目每年列入市
政府为民办实事项目，财政累计安排资金 1573 . 6 万元，为秀
峰、叠彩、象山、七星、雁山五城区及临桂区城市社区的 80 岁以
上高龄老人购买居家养老服务。由政府采购中标单位安康通居
家养老服务中心具体实施，为老人线上线下提供健康管理、探视
巡防、入户援助、24 小时紧急呼叫等各类服务，服务热线
0773 — 3312349，服务人员均佩戴安康通标识并穿戴工作制
服，该项服务均不收取老人费用；二是 12349 为老服务热线。
12349 社区服务信息平台为老年人提供紧急救助服务，为老年
人配备“一键呼”设备，平台 24 小时值班话务员为老年人接转
120 及其紧急联系人，为其提供安全、快捷、有效的救治。12349
免费为失智老人发放蓝手环，手环内侧刻有代码，联网记录老人
的基本信息、过往病史、紧急联系人等。老人佩戴手环外出迷路
或发生意外时，警察、路人可帮助老人致电 12349，话务员即通
过代码联系其家人接回老人；三是秀峰区居家养老服务中心“周

周课堂”等项目。秀峰区为辖区内年满 60 周岁及以上的三
无、五保、空巢、低保、残疾、困难重点优抚对象、困难计生老人
和 90 周岁及以上高龄老人发放居家养老服务补贴券，接待
老年人到居家养老服务站进行娱乐、保健、就餐等活动。“幸福
银龄”周周课堂、小课堂，邀请专业老师、团队为老年人提供教
学、服务，教授老年人艺术插花、手工 DIY、声乐、书法、绘画、
太极拳等，服务项目丰富多彩；四是象山区孝慈轩居家养老服
务中心日间照料项目。孝慈轩是美好家园养老服务品牌入驻
桂林的唯一项目，集养老机构、日间照料、居家养老服务为一
体，是一家综合性养老服务机构，位于象山区翠西社区。该社
区老年人口比例达到 40%，养老服务需求量大，需求层次复
杂，这类社区嵌入式养老机构非常受欢迎；五是社区长者食堂
项目。在家庭生活中，“煮饭”往往占据了最多时间和精力，吃饭
成为很多老年人的难题。目前，秀峰、叠彩、七星、象山四城区均
已开办多个社区老年食堂。采取政府补贴+社会捐赠+社会化运
营结合的模式，老年人吃一餐饭非常实惠，特别是到社区食堂
吃饭还能跟大伙儿聊聊天，不但省事，还心情愉快；六是各类社
会化运营的居家养老服务中心开展服务。居家养老已经悄悄地
走进了社区老人的生活，老年人经常参加一些社区公益活动，
有身体检查、保健知识讲座、安全知识讲座、理发按摩、家政服
务、医疗咨询等。社区居家养老服务中心均由城区民政局登记
注册，推出符合老年人需求的服务套餐，老年人在家庭周边就
能享受到便捷优惠的服务，如果子女不在身边有急事需要处
理，可以联系居家养老服务中心上门服务；七是农村居家养老
服务逐步开展。2019 年龙胜城南社区试点开展了老年志愿
者养老互助服务项目，39 名社区志愿者为高龄、失能、孤寡、
留守老人提供了 2000 个小时的服务，受到老人好评。今年，
市民政局又安排资金在龙胜、兴安两县开展此项工作。

——— 未来展望篇

创建 2个自治区养生养老小镇。2017年以来，市民政局连
续三年创建并申报自治区养生养老小镇，将我市具备天然和人
文旅居条件、旅游接待量较大、独具养生养老特色、养老服务基
础较好的乡镇加以创建，向自治区民政厅申报。已有秀峰区鲁
家村、龙胜县龙脊镇、阳朔县兴坪镇、兴安县华江瑶族乡、灵川
县大圩镇、雁山区草坪回族乡等 6 家自治区养生养老小镇获
评，共获得奖励资金 1200万元。今年拟开展恭城县平安镇、阳
朔县高田镇 2 家养生养老小镇创建工作，争取取得好的成绩。
同时，重点打造龙脊镇、华江乡两个一流康养品牌。

创建 2 个老年人宜居社区。根据自治区民政厅相关政策
要求，2019 年我市推荐申报了老年人口占比较高、老年人无
障碍设施较为完善、养老床位充足、养老服务高质量发展、综
合指标达到要求的象山区凯风社区、翠西社区为 3 星级老年
人宜居社区创建单位，由自治区民政厅组织专家开展评审。

开展国家第五批居家和社区养老服务改革试点工作。建立
居家和社区养老改革试点工作机制，优化城市社区养老服务有
效供给。加快建设居家养老服务设施、扩建居家养老信息化管
理项目，加大居家养老政府购买服务覆盖面，以龙头产业带动
居家养老服务发展。老年人心理健康医疗服务进入社区，开展
社区居家养老护理培训，定点长期开展家庭护理培训；建立特
殊困难兜底养老服务制度，兜底保障低保、特困、失能等困难老
人的养老服务；探索发展农村居家和社区养老服务工作。

打造一流养老服务品牌。2020 年 6 月，桂林市养老床位
数达到 30213 张，位列全区第一。尽管每千名老人床位数距
离发达城市还有很大差距，但是从养老服务用地保障、财政资
金投入和城镇人口比例等综合因素来看，这个成绩来之不易。
今年，市民政局紧紧抓住桂林国际旅游胜地建设的发展契机，
继续加快养老服务基础设施建设，将近几年来建设竣工的项
目尽快投入使用。桂林仙源夕阳红养老中心、桂林魅力花园国
际养老公寓、象山区孝慈轩养老院、七星区心之乐老年护理
院、七星区陶然居老年护理院、临桂区幸福家园养生养老中
心、阳朔县颐养庄园养老中心等养老服务机构将创建一流养
老服务品牌，从而带动全市养老服务水平整体提升，完善标准
化服务建设，新增 2 家以上国家标准星级养老机构。

家人闲坐，灯火可亲。随着人口老龄化日趋严重，老年人
的生活质量应该得到家庭和社会更多的关心。老人也曾经是
个孩子，只是没有人记得了。晚辈常陪老人坐一坐聊一聊，家
庭更稳定，老人会更长寿健康。桂林市民政局号召全社会来共
同关注、支持养老工作，并将以高质量的养老服务为工作目
标，打造一个舒适安全的养老环境，让老人安心，家属放心，社
会文明和谐。 （李艳）
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——— 桂林市民政局养老服务工作半年概述

2020 年的春天，对桂林的每一位老年人来说，是不

同于往年的，亲朋拜年止于微信，宅在家里就是为社会做

贡献。养老服务就像按下了暂停键，停留在过年前的瞬

间，封闭管理给每一位从事养老服务的工作者留下了永生

难忘的记忆。新冠肺炎疫情就像一场没有预告的考试，老

年人是易感人群，更是高危人群。全市养老院内近 7000

名老年人的安危如何保障？在这场战役中，民政干部接受

考验，养老服务行业的全体人员都在接受考验。疫情后的

养老服务工作有什么变化？老年人在上半年享受了哪些福

利？养老服务行业将如何发展？带着这些问题，我们走进

养老服务上半年工作回顾。

（本版图片由桂林市民政局提供）

▲孝慈轩养老院严禁非法集资宣传活动

▲临桂幸福家园养老中心母亲节敬老活动

民政
扶贫帮困志
愿服务队慰
问困难群众
活动启动仪
式

▲民政扶贫帮困志愿服务队进入雁山区困难群众家中慰问

桂林夕阳红将扩建到 4500 张养老床位

▲民政扶贫帮困志愿者为困难老人送上口罩和牛奶

▲ 12349 为老服务热线向市民免费发放蓝手环

▲安康通进入九华社区开展居家养老政府购
买服务宣传活动

▲桂林市 2020 年老年故事会活动

▲秀峰区星光老年公寓健康宣传讲座
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