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□记者苏展

迎风起航，为胜地建设“添翼”

桂林航空是由桂林市政府与世界 500 强
企业海航集团共同筹建，是国内唯一以知名旅
游目的地为主运营基地、以地级市命名的全新
旅游航空公司，从筹建之初就得到了桂林市
委、市政府的高度重视和大力支持。

2014 年 1 月 10 日，市委书记赵乐秦率桂
林市代表团前往海南省三亚市拜会海航集团董
事局董事长王健等高层。双方达成合作共识：
海航集团和桂林市政府将紧密合作，联合打造
一个航空旅游集团，在旅游航空等多方面开展
合作，助力桂林国际旅游胜地建设。

2014 年 6 月 18 日，桂林市人民政府与
海航集团有限公司全方位战略合作，成功组建
桂林航空旅游集团有限公司，并以此为平台陆
续设立航空、通航、旅游等相关产业。同时，
海航集团与桂林航旅集团迅速组建航空筹建工
作组，于 2015 年 6 月 17 日正式注册成立桂
林航空有限公司， 6 月 23 日递交筹建申请，
9 月 28 日获得民航局批复同意批准筹建。

经过精心筹备，桂林航空通过国家民航局
的严格审核，于 2016 年 4 月 22 日获得民航
局颁发的《公共航空运输企业经营许可证》，
6 月 16 日正式获颁《航空承运人运行合格
证》，标志着桂林航空筹建工作取得圆满成

功。
桂林航空始终不忘“立足桂林、服务桂

林、发展桂林”的初心，响应桂林旅游发展需
求，坚持以桂林国际旅游胜地建设这一国家战
略为统领，坚持“一本蓝图绘到底”，致力于
成为整合升级桂林旅游资源的实践者，助力桂
林旅游产业提档升级的先行者，带动桂林经
济、社会快速发展的排头兵。

真抓实干，飞向新征程

2018 年是贯彻党的十九大精神的开局之
年，是中国改革开放 40 周年，更是实干之
年。迈入新时代新征程的桂林航空，将在桂林
市委市政府的领导下，在海航集团和社会各界
的鼎力支持下，在全体桂航人的共同努力下，
致力扩充机队运营规模，打造更具有桂林特色
的创新型旅游航空公司，让桂林走向世界，让
世界走进桂林。

2018 年初，市委书记、市人大常委会主
任赵乐秦，市长秦春成在会见海航集团有限公
司董事局董事陈文理时表示，与海航集团合作
组建桂林航空旅游集团，打造“航空+旅游”
等发展引擎，是桂林推进国际旅游胜地建设的
创新之举。如今各板块业务发展顺利，希望桂
林航空以钉钉子的精神扎根桂林，放眼中国与
世界，创一流的航空服务品牌。

2018 年 3 月 2 日下午 5 时 20 分，桂林
航空迎来今年首架新飞机。短短不到一个月的
时间，第二架全新 A320 型飞机又飞抵桂林，

桂林航空机队规模达到 8 架。
新飞机的不断加盟，加速推进了“航空+

旅游”战略的实施，更加有效地助力桂林航空
夏秋换季新航线的开通。从 2018 年 3 月 25
日起，桂林航空夏秋季新开通徐州=南昌=北
海、桂林=临汾=呼和浩特、桂林=黄山=呼和
浩特、桂林=扬州=沈阳、桂林=襄阳=
青岛，济南=张家界=海口、徐
州=南昌=海口等 11 条新航
线，航线网络格局不断
拓展。

20 18 年 4 月
18 日上午，桂林
航空有限公司、桂
林旅游股份有限
公司及桂林旅游发
展总公司在桂林两
江国际机场联合举
行冠名彩绘飞机发布
仪式，一架喷绘着“两
江四湖·象山”主题景
观图案的 A320 型客机
隆重亮相，此架飞机为
桂林航空首架冠名彩绘
飞机，也是桂林航空在
本年度引进的第三架空客 A320 型客机。身着
靓丽外衣的飞机，将承载着“甲天下”的山水
飞向蓝天，形成一张移动的“空中名片”，让
秀美的桂林山水真正插上飞翔的翅膀，将山水
文化传递到全国各地。

不忘初心，感恩回馈

古人云，“大礼不辞小让，细节决定成
败”，服务无小事，于细微处见真情。自开
航以来，桂林航空一直坚持以旅客感受为导

向，不断完善内部服务管理
体系，大力倡导“真

情服务”理念，
将社会责任的
大旗扛在了
肩上。

2016
年 1 2 月
-2017 年
1 月，桂
林航空与
当地教育

部门紧密协
作，发起了海
航 “ 送 爱 回
家”活动，为
品学兼优的高
校贫困大学生
提供回家过年

的往返免费机票。
2017 年 5 月 31 日，桂林航空乘务、飞

行、维修、安保人员走进榕湖小学，举行航
空开放日活动，陪小朋友们度过一个有意义
的“六一”儿童节。

2017 年 6 月 22 日下午，海航志愿者
协会桂林航空分会来到临桂区两江镇培塘小
学开展捐资助学活动，向 6 名品学兼优、
家庭困难学生送去了来自桂林航空领导、员
工的捐款和慰问品，桂林航空同时宣布将每
年的开航纪念日 6 月 25 日设立为“桂林航
空公益日”，不定期地举办公益活动，向社
会传递正能量。

2018 年 1 月 5 日，第六届海航“送爱
回家”公益活动正式启动，桂林航空作为海
航旗下航空公司积极参与，联合桂林市女企
业家协会为困难家庭留守儿童家庭提供免费
往返机票，实现孩子与父母的春节团圆梦。

“我们就是一杯水，这个水你要让它
不干枯，你得融入到大海里头，要跟国家
和民族和老百姓同呼吸共命运。”桂林航
空有关负责人表示，桂林航空作为一家新
锐旅游航空公司，自成立以来一直得到桂
林各界人士的大力支持和帮助。今后，桂
林航空会继续将社会责任作为促进自身健
康发展的动力，做好“航空+”和“旅游
+”的文章，不断根据客户需求推出创新航
旅产品。

未来，桂林航空将不忘初心，感恩前
行，一如既往地为广大市民的出行提供更多
的选择与更好的服务，用海航人的创新实干
精神为桂林旅游国际化贡献力量，努力成长
为国内领先、国际一流的旅游航空公司，为
桂林经济发展和国际旅游胜地建设作出更大
贡献！

为国际旅游胜地建设“添翼” 让青山绿水腾飞
——— 写在桂林航空开航两周年到来之际

▲桂林航空“桂林山水号”

▲桂林航空 2018 年新聘机长宣誓仪式合影。 ▲桂林航空获得“2017年度桂林市诚信单位”荣誉称号。▲ 2017 年 5 月 31 日桂林航空在榕湖小学开展航空开放日活动。 ▲桂林航空举办“海航集团 2018 年迎新暨创业
25 周年环球爱跑桂林站”公益活动。

2016 年 6 月 25 日，一架印有桂林山水美景彩绘图案的空客 A319 “桂林号”飞机，搭载着桂林航空的第一批客人从桂林两江国际机场 101 号停机坪起飞，于上午 11 时 42 分顺利抵达郑州新郑国际

机场。这天，桂林航空首航成功，标志着桂林航空正式“起飞”，也意味着桂林人有了自己的航空公司。

2018 年 6 月 25 日，是桂林航空成功开航两周年的日子。两年间，桂林航空作为中国民航业内的新生力量，满载桂林市委市政府、桂林全市人民的殷切希望，肩负着为桂林国际旅游胜地建设打造区

域航空枢纽的光荣使命，坚持“一本蓝图绘到底”，致力于桂林旅游市场开发，着力推动桂林旅游产业转型升级，不断为国际旅游胜地建设作出贡献。

两年间，桂林航空始终不忘“立足桂林、服务桂林、发展桂林”的初心，围绕“航空+旅游”核心砥砺前行。累计开通国内航线 50 余条，通航 40 余座城市，共执行航班 12000 余架次，安全飞行

25000 余小时，运输旅客 140 余万人次。

两年间，桂林航空始终践行民航局“真情服务”的理念，坚持以旅客权益为先，在安全运营的前提下，确保旅客顺利出行。开航至今，共受理旅客咨询、投诉百余起，答复率 100%，问题解决率 100%。

第 9
架新飞机，
是桂林航空
首架冠名彩
绘飞机“两
江四湖·象
山”主题飞
机。

桂林
航空与桂林
旅股、旅发
展共同举办
冠名彩绘飞
机 发 布 仪
式。
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